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Introduccion. Analizar procesos
comunicacionales en el norte

de la Patagonia

La compilacidon de trabajos que presentamos en este
libro expone una amplia gama de aportes que permiten comprender la
diversidad de estudios del campo comunicacional en el norte de la
Patagonia, mediante el relato de experiencias y trayectorias de docen-
tes, investigadores/as y graduados/as recientes que tienen en comun
producir desde estos territorios y formar parte de la Licenciatura y el
Profesorado en Comunicacidn de la Universidad Nacional del Comahue.

En este sentido, la lectura de los textos propuestos da cuenta de
la heterogeneidad de los problemas sociales abordados y de las pregun-
tas que los/as autores/as se hacen al respecto. Y, a la vez, permite obser-
var diferentes procesos de construccién del objeto mediante la enuncia-
cion de diversas perspectivas tedricas y estrategias metodoldgicas. El
encuentro de estas perspectivas trasluce los desafios y la riqueza que
habita el campo comunicacional y la variada y sostenida produccién de
investigacion.

Desde las carreras del Departamento de Ciencias de la
Informacién y la Comunicacidn Social se produce investigacidn y transfe-
rencia enmarcadas en distintos proyectos radicados en la Universidad,
en programas del ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la
Nacion, en doctorados, maestrias, licenciaturas. Por ello, encontraran en
este libro trabajos que exponen resultados de investigaciones de docen-
tes-investigadores y avances de tesis de los distintos grados académicos,
de becarios/as Conicet egresados/as de nuestras carreras. También estu-
dios y producciones generados desde el Laboratorio Transmedia de la
Patagonia y el Observatorio de Comunicacién y Tematicas Sociales, dos
institutos de investigacion y transferencia con asiento en nuestra
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
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Se trata de analisis que articulan las diversas escalas, global,
regional y local, desde las cuales abordar los fenédmenos comunicaciona-
les, en procura de captar las especificidades posibles de lo territorial en
la comprensién de procesos de mayor alcance. Pues si la comunicacidn
puede ser examinada y sirve para explorar diversos procesos sociales, no
es menos cierto que en las periferias, donde las cosas pueden ser de otra
manera, postulamos una construccién de conocimiento situada y origi-
nal, respondiendo a las caracteristicas econdmicas, politicas, demografi-
cas, geograficas, culturales y sociales del espacio (geografico y simbdlico)
y de sus pueblos.

Asi, esas indagaciones enriquecen los debates en las catedras,
alientan la incorporacion de estudiantes en los equipos de investigacién
y de extension. Esto contribuye también a que, en ocasiones, actien
como disparadores para pensar las tematicas de sus tesis de licenciatura
o de posgrado. Por ello, la Especializacion en Comunicacion y Culturas
Contemporaneas y la Maestria en Comunicacién y Cultura se nutren no
solo del cuerpo docente local sino, fundamentalmente, de las preguntas,
los enfoques y los analisis por ellos/as generados.

Consecuentemente, los trabajos que aqui se presentan dan cuen-
ta de la dinamica de interaccidon entre la produccién académica y la
comunidad regional. Las investigaciones trascienden los equipos de tra-
bajo y el entorno &aulico y se concretan en su relacién con los/as acto-
res/as sociales involucrados/as en ellas. Estas experiencias devienen en
procesos de co-construccion permanentes y dinamicos que validan las
investigaciones y permiten la apropiacion por parte de la sociedad de
es0os avances.

El objeto de este libro es contribuir a una sistematizaciéon de
investigaciones ya realizadas o en curso, que dan cuenta de la dinamica
de toda una carrera en movimiento reflexivo creciente. Y, al mismo tiem-
po, renovar inquietudes, gestar preguntas para nuevos desplazamientos
tedricos e investigaciones empiricas, que permitan profundizar y mirar
de otro modo esos mismos problemas sociales, dinamicos y en tensién,
que es preciso indagar en cada caso y cada vez, sin asumir (ni imponer)
regularidades constantes e invariantes.

Proponemos asi un recorrido que comienza con la seccién deno-
minada: Las investigaciones en el campo de la comunicacion regional.
Reflexiones desde experiencias en la construccidén de conocimiento, que
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compila articulos escritos por docentes, estudiantes y becarios/as en los
cuales se sintetizan los principales resultados de sus indagaciones o
reflexiones en torno al campo de la comunicacion.

El trabajo que abre la seccidon es el de la docente investigadora
Valeria Albardonedo, quien reflexiona sobre las huellas que permiten
situar y re-conocer la relacion comunicacion-salud para pensar e interve-
nir en problematicas actuales y emergentes. Cecilia Balladini, refiere los
vinculos entre la investigacion y la tarea docente con la comunicacién en
las organizaciones y la juventud. Y el articulo de Valeria Belmonte, explo-
ra la comunicacidn en escenarios donde grupos locales actian en defen-
sa del territorio y la vida desde una perspectiva decolonial.

Del perfil y las transformaciones en el trabajo de los/as periodis-
tas se ocupa el estudio de Maria Teresa Bernardi, que indaga sus particu-
laridades focalizando en medios nativos digitales locales. Ignacio Dobrée
realiza un andlisis de los modos de participacidon en documentales inter-
activos latinoamericanos en el contexto de transposicion de relatos
audiovisuales a los medios digitales.

El trabajo realizado por Paulo Duquelsky en su tesis de grado exa-
mina el discurso del diario regional mas importante de |la Patagonia norte
para desentramar los vinculos entre comunicacion, cultura y poder en la
legitimacion de la violencia estatal/policial y la criminalizacion de la
pobreza/protesta. Y, en el plano de las practicas comunicacionales, Omar
Gonzdlez propone el desarrollo de una estrategia de comunicacién trans-
media para el Plan de Emergencia Fitosanitario Patagonico.

Desde una perspectiva critica feminista, Emilse Kejner analiza los
valores, argumentos y la imagen de si de las/os integrantes de dos orga-
nizaciones no gubernamentales que trabajan con embarazadas adoles-
centes. Y Eliana Larrea busca comprender las motivaciones académicas y
profesionales de los/as estudiantes que ingresaron a la carrera, sus con-
cepciones de lo que es la comunicacidn social y las expectativas sobre el
rol profesional. Por su parte, Marcelo Loaiza, en didlogo con los estudios
en Comunicacién y Salud, analiza los itinerarios terapéuticos de quienes
circulan por el mundo de las terapias alternativas, en el cada vez mas
amplio mercado dedicado a la salud y el bienestar.

En torno a las representaciones sobre lo popular, Julio
Monasterio examina los documentos normativos que dieron lugar al sur-
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gimiento de fiestas nacionales en la region, con el objetivo de reconocer
las dimensiones simbdlicas, politicas y econdmicas que se consolidan en
una forma de configuracion de lo festivo. Mientras que, a partir de dife-
rentes lineas de estudio de la Comunicacién, Lorena Riffo desarrolla la
importancia de lo sociocultural como un eje que, en articulacién con lo
econdmico y lo politico, nos ayuda a comprender la conflictividad socio-
politica en el marco de la instalacion del megaproyecto Vaca Muerta
desde un enfoque multidimensional.

El trabajo de Alan Rocha Varsanyi reflexiona sobre la dimension
ético-politica de la investigacion en Ciencias Sociales y las condiciones
precarizadas del trabajo de investigar. Y Pablo Schleifer profundiza desde
la Sociologia y la Economia Politica de la Comunicacién una propuesta
tedrica para interpretar las practicas periodisticas locales (situadas), las
estructuras de propiedad, la apropiacidén de recursos publicitarios, espa-
cios de produccién y mercado de trabajo. Cierra esta seccion el estudio
de Lucas Urrutia que analiza las representaciones sociales sobre la vasec-
tomia e indaga la relacion entre la masculinidad y la salud sexual a través
de los discursos de adolescentes y trabajadores de los centros de aten-
cion primaria de la salud.

La segunda seccidn da cuenta de la investigacidon en y mas alla de
la academia. Formacién de grado/posgrado y articulaciones colectivas,
se presentan las actividades que, desde la carrera y sus institutos, reali-
zan un aporte significativo a la formacidn y al vinculo con la comunidad.

Inicia con el reconocimiento de los veinte afios de trabajo del
equipo de investigacion en Periodismo Digital que, a través del
Laboratorio Transmedia de la Patagonia, consolidé un espacio funda-
mental para la creacidn, experimentacion y transferencia. También se
resefia las actividades del Observatorio de Comunicacion y Temdticas
Sociales, un instituto creado en nuestra facultad. Sus indagaciones en
torno a las practicas comunicativas y la incidencia del Covid- 19 en la pro-
duccidn, circulacion y consumo informativo lo ubican como un referente
en la regién.

Por otro lado, son de fundamental importancia las reflexiones
que surgen de las actividades realizadas en el Taller de Tesis. Un paso pri-
mordial para la formacion de futuros/as investigadores/as de la carrera
y el lugar en el que emergen las preguntas y desafios propios de quienes
inician su primer recorrido en la investigacién en Comunicacién.
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Por ultimo, destacamos la tarea continua de llevar adelante pro-
puestas para generar ofertas académicas de grado superior. El articulo
que cierra este libro refiere la trayectoria de conformacién de los posgra-
dos para la carrera de Comunicacion, que alientan la continuidad en la
formacién de nuestros/as egresados/as. Pero, a la vez, en articulacion
con las actividades de investigacion de la facultad, presentan multiples
enlaces de cooperacidn con distintas instituciones profesionales y acadé-
micas de la regidon lo que abre un espacio de intercambio enriquecedor
entre la universidad y la comunidad.

Les invitamos a recorrer estas pdginas para asomarse a una sin-
tesis de los caminos reflexivos que desandamos desde la carrera de
Comunicacioén Social en la Fadecs/UNComahue, en la expectativa de ser
interpelados por ellas. La construccion de conocimiento siempre se pro-
pone falible, provisoria, debatible y su riqueza se encuentra justamente,
no en la certeza, no en el dogma, no en la clausura, si no en afinar las
inquietudes, en la formulacidn de cada vez mas potentes interrogantes
para motivarnos a continuar en la exploracién y el desafio de investigar
en el campo de lo comunicacional desde el territorio.

Equipo Editorial
diciembre 2021
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Parte |

Las investigaciones en el
campo de la comunicacion
regional
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La indagacion de la
formacion médica desde
el campo comunicacion y
salud

M. Valeria Albardonedo

enialbardonedo@yahoo.com

A modo de introduccion: de inicios e interpelaciones

El interés por indagar sobre la formacién médica desde
el campo comunicacional parte de motivaciones profesionales y perso-
nales que surgieron a partir de la tarea docente desarrollada desde 2006
hasta la fecha en la carrera de medicina que se dicta en la Universidad
Nacional del Comahue (UNComahue). En dicho transito, la convocatoria
politico institucional hacia la Comunicacién y las Ciencias Sociales, las
demandas curriculares —tanto de docentes formados en disciplinas con-
cernientes al campo de la salud como de estudiantes avanzados de la
carrera- y la posibilidad de intercambios no formales con graduados resi-
dentes, se volvieron una fuente de auto-interpelacién permanente
desde la que he logrado de modo consecutivo, articular interrogantes y
temas de investigacion.

Los primeros interrogantes se orientaron a una suerte de revision
epistemoldgica para responder a la convocatoria y las demandas citadas;
desde las que resonaban expectativas efectistas y miradas instrumenta-
les. Expectativas y concesiones con las que les comunicélogues estamos
acostumbrades a lidiar de antemano en la mayoria de los dmbitos acadé-
micos, profesionales e institucionales que nos requieren a priori, con
objetivos de innovacién, cambio, renovacién. El didlogo posterior resulta
siempre fructifero, ya que para el campo, la discusién sobre nuestros
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objetos ha sido y es un ejercicio de reflexividad que nos recuerda que esa
aparente ubicuidad en tanto caracteristica de la comunicacion, se con-
vierte en puntapié para posicionarnos tedricamente, estrategar proce-
sos, investigar fendmenos y advertir la condicion transdisciplinaria que
se afirma cada vez con mayor énfasis para el presente y el futuro del que-
hacer y el pensamiento comunicacional.

A propésito, un proceso reflexivo coincidente dio origen al con-
junto de interrogantes que guiaron mi tesis de maestria; cuyo objetivo
principal fue el analisis de los discursos que sostienen y fundamentan la
incorporacién curricular de la comunicacion en la carrera de Medicina de
la Facultad de Ciencias médicas de nuestra universidad, teniendo en
cuenta la coyuntura de reformas en materia de educacién superior en
Argentina desde la década de 1990.

Esa primera indagacién sobre la comunicacion como contenido
curricular de la formacién médica, se convirtié en un estudio cuasi meta-
discursivo porque involucrd una revision de los discursos dominantes y
alternativos constitutivos del campo de la comunicaciéon que gravitan
hasta la actualidad y se proyectan en la reproduccién del orden social, asi
como también en sus disputas. En el caso estudiado -que tiene como
marco general reformas en la educacion superior- las politicas de forma-
cion construyen perfiles profesionales en los que la comunicacion surge
como “competencia y habilidad”. Términos que a través del analisis, per-
miten dar cuenta de tensiones, ambigliedades y nuevas formas de repro-
duccién del modelo médico hegemdnico que se recrea en la compren-
sién de un tipo de profesional de la medicina.

A propdsito, el re-conocimiento de las politicas publicas -y entre
ellas las politicas de formacion- como hechos discursivos (Forero Portela
y Hurtado Pardo) fue parte de un proceso cognitivo que alojo el proyecto
“Conflictividad social, Estado y politicas publicas en el Alto Valle de Rio
Negro (2007-2015)" desarrollado entre 2015 y 2018 en la facultad de
Derecho y Ciencias Sociales (Fadecs) de la UNComahue.

Las lecturas y abordajes sobre conflictividad social y politicas
publicas que profundizamos junto al equipo de investigacion y los resul-
tados que surgieron de la tesis citada, se complementaron para advertir
la pertinencia del campo Comunicacidn y Salud en la problematizacion
de la formacion médica.
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Trascendencia y auge del campo Comunicacién y Salud

Comunicacidn y Salud, puede comprenderse como un ambito de
estudios y produccidn que se organiza, en la segunda mitad del siglo XX
y si bien nace relacionado a practicas de transferencia, se ha ido consoli-
dando como una interseccién formalizada de saberes y conocimientos
gue se preocupa por analizar, pensar y dar respuestas a la expresién
socio-comunicacional de los problemas, experiencias y vivencias de salud
y enfermedad en la sociedad contemporanea.

La articulacion de los términos que construyen el estatuto del
campo remite a la condicion de proceso social que revisten ambos, pro-
cesos que si bien se materializan en innumerables acciones y escenarios,
Se reconocen en un cruce socio-comunicacional, desde el que esa varie-
dad que asoma inabarcable, puede objetivarse. Desde lo vincular hasta
lo institucional, pasando por la configuracion de politicas publicas y los
procesos de gestion, la dimension mediatico-tecnoldgica que atraviesa
las practicas, los discursos y el poder en las relaciones que atraviesan
modelos de atencidn en salud, completan apenas una parte del escena-
rio epistémico del campo.

También sobre la articulacién, Cuberli y Soares de Araujo (2015)
y Cardoso y Araujo (2009) destacan las implicancias que conlleva enun-
ciar el mismo desde el conectivo “y”. Acuerdan que de este modo se
superan las visiones que entienden a la comunicacién como una herra-
mienta al servicio de la salud, se afirma la condiciéon de campo bourde-
siana, como espacio multidimensional y relacional y se delimita un espa-
cio de disputas especificas formadas por elementos representativos y

caracteristicos de ambos.

La consideracién compleja y heterogénea (Petracci y Rodriguez
Zoya, 2020) del campo surge de una revision sistematica y continua de la
praxis Comunicacidn y Salud. Praxis que se revela en una relacion didlo-
gica y recursiva desde la que los nodos Comunicacion y Salud se entrela-
zan y organizan para superar la comprensién sumatoria de ambos y dar
lugar a una comprension multidimensional de los fenémenos y proble-
mas que emergen (Rodriguez Zoya; 2017).

Tanto las coordenadas — heterogeneidad y complejidad- como la

articulacién caracterizada inicialmente por el conectivo “y”, conllevan
implicancias epistemolégicas y politicas que gravitan hoy en la forma en
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gue el campo se presenta y posiciona en el escenario académico latino-
americano e hispano-parlante.

Entre las primeras implicancias, se destaca la diversidad de estu-
dios y experiencias que abordan situaciones comunicacionales en el
campo de la salud. Comunicacién y Salud aloja y contiene dicha diversi-
dad vy la capitaliza como una fortaleza que motiva sistematizaciones y
consecuentemente, informacion y evidencias. Produccién que ha permi-
tido generar conceptos y teorias que responden interrogantes de cono-
cimiento (Petracci, 2015). En ese sentido, la heterogeneidad, lejos de
considerarse un obstdculo se pondera como una clave epistemoldgica
para cartografiar y describir temas, ambitos y actores/actoras que indivi-
dualmente o entrelazados conforman las preocupaciones e intereses del
campo.

Entre las segundas, el conocimiento que se construye desde y
sobre los intereses y las preocupaciones citados, surge complejo porque
une dos dimensiones fundamentales de la vida cuya expresion es biolo-
gica pero su manifestacion en practicas, es socio-cultural e histdrica. Por
consiguiente, “el conjunto de problemdticas concernientes a este campo
se caracteriza por pertenecer de modo simultdneo, totalmente a comu-
nicacidn y totalmente a salud” (Rodriguez Zoya; 2017: 46). Una simulta-
neidad que se advierte en tramas de causas, consecuencias, e interro-
gantes que emergen, impactan y se viven anudadas por lo que en su
constitucién problematica radica la pregunta por el conocimiento y en la
misma medida imperativos éticos, e interpelaciones hacia la accién y
decisién (Rodriguez Zoya, 2019).

Los problemas complejos se vuelven cada vez mas acuciantes en
la sociedad contemporanea, cuya realidad global y desigual muestra des-
carnadamente brechas econdmicas, educativas y culturales que se mate-
rializan en inequidades en salud. Como nunca, el proceso salud- enfer-
medad se vuelve caja de resonancia de la debacle de un sistema-mundo
que fagocita vidas y deseos en todas sus formas. Las politicas, los discur-
sos, las relaciones sociales e institucionales, los medios y las tecnologias
que construyen, reproducen y/o disputan la coyuntura y el sistema
actual conforman una arista a interpelar desde Comunicacion y Salud,
tanto para evidenciar la dinamica social y simbdlica que lo sostiene como
para pensar las potenciales salidas que pueden ensayarse.
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Nuestro presente surcado por el fendmeno de la pandemia por
COVID-19, ha demostrado las tramas aludidas y la precarizacién de la
vida; sefalando a la vez la necesidad imperiosa de abordajes socio-sani-
tarios tanto urgentes como sostenidos para producir cambios tendientes
a mitigar riesgos y contener padecimientos colectivos. La relevancia
actual de Comunicacién y Salud se resume en las coordenadas enuncia-
das que de alguna manera anticiparon el tipo de abordaje que requieren
fendmenos como el desencadenado por el virus SARS CoV-2.

En este sentido el campo representa también una referencia
epistemoldgica para la formacién de profesionales de la salud que son
quienes asumen cada vez con mas frecuencia el rol de portavoces publi-
cos- junto a otres actores sociales- en contextos de crisis sanitarias, cam-
bios paradigmaticos en los modelos de atencién y en el surgimiento de
nuevos derechos que construyen autonomia en el campo de la salud.

De convicciones, intereses y busquedas

Definir el campo en clave compleja y heterogénea, permite alojar
también la perspectiva de género y derechos. Perspectiva que ilumina
cada vez con mayor énfasis innumerables cuestiones constitutivas del
proceso salud- enfermedad y que en la actualidad ganan terreno para
instalarse como problema publico. En este sentido, cabe destacar los tra-
bajos e investigaciones contenidas en publicaciones que han abordado
temas de salud sexual y reproductiva y opinién publica; derechos sexua-
les y espacio publico, agenda mediatica y salud sexual (Petracci, 2004;
Petracci y Pecheny, 2007; Szulik, et al 2008; Petracci y cols., 2011) como
antecedentes de la configuracidn de Comunicacién y Salud. A su vez,
buena parte de la produccion citada ha sido un insumo de importancia
para instalar en la agenda politica a nivel nacional, el debate sobre estos
temas. En la actualidad, muchos se han convertido en leyes y derechos,
fundamentalmente por la potencia de la movilizacidon feminista y las
mediaciones de la misma en el espacio social, no obstante la apropiacidn
por parte de las mayorias y la legitimacién sociocultural de los derechos
sexuales y la salud sexual, continta siendo fuertemente conflictiva y des-
igual.

Convencida de la importancia estratégica que reviste la discursi-
vidad social para la apropiacion por parte de las mayorias de los dere-
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chos sexuales, sumado al rol clave que en la misma han tenido y tienen
los profesionales de la medicina, los interrogantes que me guian en la
actualidad vuelven a concentrarse en la formacion médica.

Esta vez, desde motivaciones que fueron construyéndose al calor
de las manifestaciones vividas y sentidas entre marzo y agosto de 2018 y
diciembre de 2020 en el marco del debate parlamentario por la Ley de
Interrupcién Voluntaria del Embarazo -en adelante IVE-. Millones de
mujeres movilizadas, organizaciones y colectivas diversas en las calles de
todo el pais; la militancia de décadas junto a performances ensayadas en
el aula de un colegio, entre otras innumerables acciones y escenas masi-
vas confluian para protagonizar un hito para las luchas sociales que tuvo
impacto a nivel mundial. Escenario que- pandemia mediante- tuvo su
correlato en diciembre de 2020, esta vez marcado por el auge del activis-
mo digital que si bien se destacd en 2018, cobré aln mas relevancia en
el marco de las medidas de Aislamiento Preventivo Social Obligatorio
(ASPO) tomadas por el gobierno argentino.

La coyuntura descrita me movilizd para preguntarme sobre los
procesos de circulacion y recepcién de aguellas manifestaciones politico-
discursivas cuasi masivas -hoy histéricas y conformadoras de memoria-
que cuestionaron fundamentalmente el mito mujer-madre en el dmbito
de las residencias médicas que tienen injerencia en el abordaje integral
de las situaciones de interrupcidn voluntaria del embarazo. Este interro-
gante y su consiguiente problematizacion, guia actualmente mi investi-
gacion doctoral.

Resulta significativo investigar los procesos descritos en un con-
texto regional que alberga una trayectoria en materia de leyes y activis-
mo en torno a los derechos sexuales y reproductivos (Petracci y Pecheny,
2007). Especificamente, la provincia de Rio Negro presentd ya en 2005
un proyecto de ley de atencién sanitaria de abortos no punibles que
luego fue aprobado en 2010 y dio origen a la Guia Nacional de atencidn
integral de abortos no punibles (Ley 4796 - Resolucién 1184/2010 -
Boletin oficial).

Otra arista a considerar, lo constituye la cercania y la interaccion
del sistema de salud provincial con la colectiva feminista La Revuelta,
reconocida por su militancia en torno al derecho al aborto desde hace
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dos décadas; fundadora de las redes de socorristas? a nivel nacional y en
varios paises latinoamericanos.

No obstante, la brecha en el acceso a informacidn, incluso garan-
tias en relacidn al derecho al aborto, se advierten hasta la actualidad en
la provincia particularmente en el sistema de salud. En efecto, entre
2018 y 2019, afios en los que el debate por la ley IVE se establecié en la
agenda politica y ocupé un espacio destacado en la esfera publica, la
cobertura mediatica sobre el tema en la regién enfatizaba sobre una
mayoria de médicos objetores en los tres hospitales mas grandes de Rio
Negro.

Las caracteristicas de conflictividad del contexto, sumadas al
escenario de reciente legalidad a partir de la sanciéon de la Ley IVE
(27610), sefalizan y contribuyen al proceso de problematizacién en el
que me encuentro inmersa en la actualidad. A partir de dichas caracte-
risticas, pueden delinearse interrogantes sobre la circulacion y recepcion
de la discursividad social sobre el aborto y sobre las disputas de sentido
que la misma produce en un dmbito de formacién con caracteristicas
particulares. Se asume que el ambito de las residencias en tanto disposi-
tivo de formacion en servicio, cuenta con el potencial de consolidar habi-
tus profesionales de la medicina hegemonica, asi como también la posi-
bilidad -aun en ciernes- de tensionar los mismos en funcién de los nue-
vos marcos legislativos vigentes.

En este sentido, interesa conocer y describir de qué manera los
médicos residentes que se forman en la provincia- habida cuenta de su
trayectoria histérica en el campo de los derechos sexuales y reproducti-
vos y con las complejidades y contradicciones actuales a cuestas- se
apropian de la ley IVE, elaboran sus concepciones, reflexionan sobre sus
practicas y construyen discursividad en la coyuntura de las discusiones
actuales.

lia Organizacion Feminista “La Revuelta” surge en 2001 en la ciudad de Neuquén, capi-
tal de la provincia homonima lindante con la ciudad de Cipolletti, provincia de Rio Negro.
Como colectiva, ha sido pionera en el acompafiamiento de mujeres que deciden abortar,
inaugurando el socorrismo en 2010 como red a nivel nacional y en otras geografias lati-
noamericanas. Actualmente, las redes de socorristas del Alto Valle de Rio Negro y
Neuquén-asi se denomina la unidad geogréfica- tienen interaccidn con el sistema de
salud de ambas provincias.
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El propdsito de la publicacion que convoca este escrito tiene
entre uno de sus objetivos mostrar cémo se vincula la conexién del tra-
bajo de investigacion con la carrera de Comunicacion. En términos de
aportes, las lineas que he desarrollado hasta la fecha van sefialando algu-
nas huellas para re-conocer el campo comunicacional como sustrato de
indagacién tedrico-metodoldgico, asi como también la relevancia de
Comunicacion y Salud para pensar e intervenir en problematicas actuales
y emergentes.

En relacion a estas huellas que van afirmando modos y posiciona-
mientos de investigacidn, cabe destacar que ha sido la perspectiva dis-
cursiva de la comunicacién la que me ha permitido desplegar los interro-
gantes y motivaciones que han sido resefiadas. En este sentido, el
Analisis Critico del Discurso (ACD) se presentd como una opcion rigurosa
en el marco de la investigacién comunicacional, ya que parte de conside-
rar justamente la forma en que la legitimacién de los 6rdenes sociales se
organiza a través de drdenes discursivos.

Los espacios que propician este modo de abordar problemas y
cuestiones que conciernen al cruce Comunicacion y Salud y también a las
politicas de formacidon y educacién superior, son actualmente dos: el
Proyecto “Conflictividad social, Estado y Praxis en la Neoliberalizacion de
la sociedad. Un analisis desde el Alto Valle de Rio Negro” (D-121)2 y el
Observatorio de Comunicacidn y Tematicas Sociales3, que integro desde
2020.

El primero de estos espacios -en linea de continuidad con el pro-
yecto que fue citado mas arriba%-, abond en mis recorridos la clave de
lectura que permite advertir continuidades, rupturas y disputas en la dis-
cursividad para analizar praxis situadas y especificas como lo es, en este
caso, la de la formacién médica.

El segundo, generd el reconocimiento institucional de
Comunicacion y Salud en la carrera de comunicacién de nuestra facultad.
Reconocimiento que si bien surgidé por la convocatoria y seleccidn a ins-

2En vigencia desde 2020, dirigido por Mg. Maria Mazzoni y Dr. Pablo Schleifer.

3 Dirigido por Pablo Schleifer.

4 “Conflictividad Social, Estado y Politicas Publicas en Rio Negro (2007-2015)" Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales FADECS-UNCo. Dirigido por Mg. Maria Mazzoni y Dr. Pablo
Schleifer.
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tancias del Ministerio Nacional de Ciencia y Tecnologia (MINCYT) de un
proyecto de intervencion en contexto de pandemia>, estimuld su inser-
cion y legitimacion politico institucional. De este modo, las huellas que
traza este reconocimiento gravitan en la jerarquizacién de un campo que
por su especificidad, trasciende el espacio puramente académico para
intersectar y unir investigacion, intervencion y politicas publicas.
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Devenires en la trayectoria
docente y de investigacion en
comunicacion

Cecilia A. Balladini

ceciballadini@yahoo.com.ar

A modo de introduccion

El objetivo de este capitulo es dar cuenta de los deveni-
res que se han dado durante nuestra trayectoria en la docencia y la
investigacion. Cémo a partir de los trabajos de tesis se abre un horizonte
de sentidos posibles, de recorridos diversos. A través de la investigacion-
accion, de la légica cualitativa, del objetivo especifico y del area de inves-
tigacion, el recorrido de indagacion en el campo de la comunicacion ini-
cidé con la comunicacién organizacional, en la tesis de grado, y luego se
focalizé en comunicacidon y practicas juveniles, en la tesis de maestria y
en el actual proyecto: Conflictividad social, Estado y Praxis en la
Neoliberalizacién de la sociedad. Un andlisis desde el Alto Valle de Rio
Negro (D-121, Res. 341/19).

Los temas de investigacidn se vinculan con nuestras practicas
docentes, con los proyectos de investigaciéon que integramos que, en
general, son interdisciplinarios y eso, lejos de ser un impedimento, nos
permite enriquecer, con la mirada desde otros campos, el nuestro. Tesis
de Maestria, participacion en diversos Proyectos de la Universidad
Nacional del Comahue (UNComahue), y docencia en la Facultad y Nivel
Medio, abrieron un abanico de nuevos recorridos en el campo de la
comunicacién y a partir de ahi comenzaron a definirse palabras claves
como jévenes, comunicaciodn, cultura y practicas sociales que fueron
guiando el trayecto de investigacion que derivd en la produccion de tesis
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de Maestria, y en varios trabajos mas actuales, de menor extensién, pero
siempre intentando aportar al campo de estudio y a la docencia.

Palabras claves que aun siguen guiando nuestras indagaciones en
el actual proyecto de investigacion en el que participamos y que nos van
orientando en nuestro recorrido por un tema que se apropié de nuestro
interés “comunicacion y practicas juveniles”: abordado desde el analisis
del lenguaje metaférico de jovenes, desde el conflicto del uso y/o apro-
piacion del espacio publico, desde las tensiones que atraviesan sus prac-
ticas ante las reformas educativas... Pero siempre desde las practicas
juveniles, desde la mirada de actores sociales, desde los sentidos que le
asignan a sus practicas.

Por eso, en este capitulo nos proponemos presentar nuestra
temdtica de investigacion, que a la manera del curso de un rio, tiene
diversos afluentes que alimentan su cauce, su trayectoria. Asimismo
expondremos los modos de articulacién de esas indagaciones con nues-
tra carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales (Fadecs), UNComahue; con el campo disciplinar.

Posibles escenarios comunicacionales

Comenzamos a indagar el tema de la comunicacidn en las organi-
zaciones en la tesis de Licenciatura en Comunicacién Social, Diagndstico
comunicacional del Hospital Dr. Francisco Lépez Lima de la ciudad de
General Roca (1999), en los afios 90,en un contexto con predominio de
politicas neoliberales, donde “las empresas privadas y privatizadas con-
centraron el monopolio de los principales servicios publicos”, asi como
también “la administracidon de fondos ciudadanos” y capitales financie-
ros; estas politicas desplazaron “la gravitacion institucional del Estado en
la sociedad hacia las “invisibles” fuerzas de mercado” (Baccin, 2002, p.2).

Entre las modificaciones propuestas en ese entorno para el sec-
tor publico, el sistema de salud no fue la excepcidn, pues el decreto del
Poder Ejecutivo Nacional del Hospital Publico de Autogestion de 1993
contemplaba, entre otros cambios, la facturacién de aquellos servicios
para los cuales existia la posibilidad de recuperar costos. La idea era que
los hospitales se transformaran en firmas descentralizadas con autono-
mia administrativa. En ese escenario el Hospital Francisco Lépez Lima de
esta localidad, en 1996, realizd un convenio con la Fundacién Camara de
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Agricultura, Industria y Comercio (C.A.l.C), una organizacién no guberna-
mental, que gestionaba el cobro de las obras sociales. El lugar del conflic-
to interinstitucional se instala “como uno de los objetos del campo de la
comunicacion institucional” (p.3) donde confluyen los intereses de con-
glomerados econdmicos con los intereses de los ciudadanos, de usua-
rios, consumidores y sectores sociales afectados. Y este desplazamiento
interpeld el campo académico desde una revisidn epistemoldgica, meto-
doldgica y ética, replanted desplazamientos conceptuales no solo tedri-
camente sino en la practica profesional. En este contexto, en el diagnds-
tico comunicacional del Hospital Dr. Francisco Lépez Lima que realiza-
mos, se planted trabajar sobre la constante tensidn entre la dimension
de lo instituido y lo instituyente, lo resistente y lo emergente, la invarian-
cia y el cambio en la comunicacién organizacional.

Este trabajo de indagacién diagndstica comunicacional nos
marco un rumbo para iniciar el recorrido en la Especializacién y Maestria
en Planificacidn y Gestidn Social, con mencién en Comunicacién, un pos-
grado que, entre otros objetivos, intentaba contribuir a la formacién en
esta area de Gestidn y Produccién que tomaba fuerza en nuestra carrera
de Licenciatura en Comunicacidon Social y nuestro campo disciplinar.

Repensar las practicas comunicacionales

Las practicas sociales nos atraviesan y definen en muchos senti-
dos. Y eso es lo que nos ocurrié cuando ingresamos en la docencia en el
afio 2000, en el nivel medio de esta ciudad. La docencia y la investigacion
proponen desafios, aprender a mirar los procesos comunicacionales
desde un lugar que cuestiona lo dado, lo naturalizado. Y es asi como una
practica de adolescentes de quinto afio comenzd a llamarnos la atencion:
los disefios de las camperas de fin de curso que acordaban usar. Hoy no
despierta curiosidad, quizas, porque es una practica que no solo se mer-
cantilizd sino también que se serializd, pero en aquel tiempo observamos
gue se presentaba como una disputa de sentidos, era buscar la novedad,
llamar la atencion, era un ritual de finalizacion e iniciacion a la vez de
diferentes “etapas” de sus vidas, y esa ritualidad tenia reglas en el juego
de la significacién haciendo posible la expresién del sentido.

En ese momento de indagacién se volvieron a cruzar los temas de
investigacion jovenes y organizaciones: las practicas sociales juveniles en
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las organizaciones educativas. Ya habiamos comenzado a trabajar el
tema de las significaciones emergentes no solo en la Especializaciéon sino
en un proyecto de investigacion dependiente de la carrera de Servicio
Social. Sin embargo, fue en el proyecto perteneciente a la Facultad de
Humanidades “Problemas filosdficos en el concepto de interpretacion:
aspectos epistémicos y linglisticos”, donde tomé forma la propuesta de
indagacién que derivd en la finalizacion de la tesis de maestria:
“Significaciones emergentes de practicas juveniles. Las camperas de
egreso como busqueda identitaria (2011)".

Luego de recorridos tedricos y empiricos sobre practicas juveni-
les, el tema de la investigacion quedo circunscripto. El objeto quedé cen-
trado en dos priacticas juveniles casi simultdneas pero con sentidos dife-
rentes. Por un lado, el gesto de ruptura al modelo social vigente que
jovenes de 5° afo plasmaban a través de los disefios de camperas. Por
otro lado, la eleccién de una carrera para los que podian acceder a ella
como gesto de inclusién a futuro en el mercado laboral. Y asi avanzar
hacia la construccién del horizonte de sentido de practicas juveniles en
el contexto actual. Se seleccionaron tres colegios, uno publico (CEM N°
016), otro publico de gestién privada (Domingo Savio), y otro privado
(Escuela del Sur). Esta “muestra intencional” se realizd, por un lado,
teniendo en cuenta la diversidad de la oferta educativa, y, por otro, con-
siderando que eran tres colegios accesibles, donde teniamos contactos
previos que nos facilitaron el acceso para realizar el trabajo de campo.
Los tres colegios presentaban caracteristicas diversas y eran tedricamen-
te representativos de cada tipo, expresando también diferencias en
cuanto a su trayectoria en la localidad. En cuanto al periodo que abarcé
la investigacion, ésta se realizd en el afio lectivo 2006. El mapa de los
estudios de juventud pocas veces ha indagado en profundidad esta prac-
tica y cuando lo ha hecho, se inclind a pensar las elecciones como una
variable derivada de las formas de consumo, sin considerar el contexto o
los sentidos que Ixs jévenes le asignan a esta practica ritual particular.
Ademads, es una indagacién que no tenia precedente ni en el campo dis-
ciplinar ni en esta localidad.

Este trabajo se propuso ser un aporte al campo de la
Comunicacion, hacer inteligibles los procesos vividos por jovenes en un
momento liminar, de transicion. La indagacion se abordé desde el desan-
claje de la experiencia y de las identidades juveniles, sus practicas coti-
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dianas como practicas de enunciacién, como practicas comunicativas,
desde la cultura. Un aporte al campo de la accién, es decir, para enrique-
cer las practicas pedagdgicas y reorientar la planificacién teniendo en
cuenta, entre otras cosas, el reconocimiento de actores sociales involu-
crados, de jovenes como personas que tienen saberes, capacidades y
habilidades que resultan utiles e imprescindibles para la planificacion
prospectiva. Continuamente pregonamos que la educacién estd en crisis,
es decir, hacemos referencia a la dificil adecuaciéon de las categorias
interpretativas hasta el momento. Incorporamos la crisis al imaginario
colectivo latinoamericano como componente rutinario de las practicas
sociales (Reguillo, 1998, p.99). Pero la crisis es sélo un momento de cam-
bio. Por eso, nos parecia y nos parece aln que interpretar cuales son las
significaciones sociales emergentes que promueven jévenes apuesta a la
reconstitucion de estos horizontes de inteligibilidad de lo social y cultu-
ral.

Estas practicas sociales tienen su razén de ser en la cultura y sélo
pueden interpretarse desde ella, ya que es la que organiza “el movimien-
to permanente de la vida cotidiana, del ser y actuar de todos los dias (...),
configurador de conductas, de modos de ser y actuar” (Uranga, 2001,
p.12). La cultura como “principio organizador de la experiencia” desde la
gue actores sociales “ordenan y estructuran sus acciones” sus practicas
a partir del lugar que ocupan en su vida social.

Desde esta perspectiva, desde esta relacidon de la Comunicacién
y la Cultura, intentamos interpretar las practicas juveniles, especifica-
mente, la creacién de las camperas con las que se identifica al grupo de
egreso, como gesto de ruptura. En el mismo momento, también se pro-
duce una accién con un sentido inverso: pensamos la eleccidon de una
carrera como gesto de inclusién en el sistema, en el orden social, ese
mismo que les ofrece posibilidades, invita a proyectar, a soiiar, como asi
también les otorga conciencia del limite, de alternativas. Lo social “como
un orden construido en un proceso de interaccion o de creacién colecti-
va, en el cual es fundamental compartir significaciones que toman cuer-
po en instituciones, el ambito cultural es la instancia donde inicialmente
se produce dicha socialidad” (Mufioz, 2006, p.18). El campo conceptual
que se suele llamar de Comunicacion y Cultura intenta pensar la comuni-
cacion desde la cultura y viceversa, pues comunicamos no soélo para
seducir, argumentar, describir, narrar o explicar, sino que “esencialmen-
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te comunicamos en el sentido de estar presentes en el colectivo, como
un organismo vivo en el que me encuentro conmigo mismo a través del
otro; y donde es posible compartir con quien es diferente” (Mufioz,
2006, p.2).

Munoz considera como subculturas al punk, el soul, el funk, el
rock... Los anadlisis de Mufioz son decisivos para construir nuestro objeto,
no como subcultura sino como una practica ritual, sin que esto descarte
que individualmente o grupalmente pertenecen o no a subculturas par-
ticulares en términos de Mufioz. Segun Lépez Brizolara (2005, p.9) “las
ritualidades contemporaneas” en la adolescencia “parecen exceder la
busqueda de legitimacion de “la entrada en la madurez sexual’, y aparece
como tendencia una acuciante demanda de reconocimiento de ser, de
existir, de habilitacién como ser cultural, perteneciente a algun lugar
social”. Pueden observarse en jévenes de 5° afio de esta ciudad, variados
actos, practicas tanto colectivas como individuales donde parece haber
una busqueda de legitimacién, de reconocimiento desde la otredad. En
los ritos de pasaje el otrx-referente es, por un lado, el grupo de pares con
el que se identifican y, por el otro, el adultx para diferenciarse (Balladini,
2011).

Significaciones emergentes

Una via de acceso para analizar cémo perciben y proyectan su
vida de estudiantes fue a través de las expresiones metaféricas que
emplean. Segun Lakoff y Johnson (2009) las metaforas impregnan el len-
guaje cotidiano, formando una red compleja e interrelacionada para la
gue tienen pertinencia tanto las creaciones mds nuevas como las fosili-
zaciones, y afecta a las representaciones internas, a la vision del mundo
gue tiene cada hablante. Estos autores presentan un modelo dialéctico
en el que la experiencia y los campos metaféricos del lenguaje se gene-
ran y modifican en un enfrentamiento continuo.

Entonces, partiendo de que nuestro sistema conceptual, en tér-
minos del cual pensamos y actuamos, es en gran medida de naturaleza
metafdrica (2009), por medio del analisis de algunas de las expresiones
metafdricas de nuestro lenguaje que son utilizadas por adolescentes,
pudimos interpretar cdmo los conceptos estructuran lo que perciben,
como valoran sus practicas cotidianas, la manera en que se relacionan,
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cémo se proyectan, cdmo definen e imaginan su vida de estudiantes hoy
y mafiana, cdmo entienden sus experiencias.

Cuando analizamos las camperas pudimos observar cémo, a
modo de hipertexto, cada grupo de adolescentes iba configurando su
disefio que contiene elementos a partir de los que se puede hacer otras
lecturas, reconfigurando, dandole otro sentido. Sin embargo, podemos
ver que al momento de contestar las preguntas que les planteamos refe-
ridas a su futuro inmediato, a la continuidad educativa y/o laboral, lo
hicieron desde el discurso legitimo, el discurso aprendido, lineal y conti-
nuo de la modernidad, lo normativo, lo institucionalizado. El “deber ser”
socialmente instituido jugd un papel importante en el momento que
decidieron contestar pensando en “un futuro mejor” y “ser alguien en la
vida”. Ante la crisis socio-econdmica, no resignan sino que rearman su
interés por la insercién en el ambito socio-econdmico a través de sus
expresiones linglisticas y sus elecciones. Esta investigaciéon no niega que
existen, sin embargo, otras realidades, otros grupos que rompen con
este discurso a través de variadas manifestaciones verbales y no verba-
les. Pero seran éstos objeto de ulteriores investigaciones desde donde
plantear nuevas preguntas (Balladini, 2011).

Esta indagacion nos permitié vincularnos, publicando articulos,
con el Observatorio de Jévenes, Comunicacién y Medios, dirigido por la
Dra. Florencia Saintout, dependiente de la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social, de la Universidad Nacional de La Plata. Y son con-
tenidos que enriquecen nuestras practicas pedagoégicas en las materias
gue integramos, en la formacién de recursos humanos.

Jovenes y conflictividad social

A partir del afio 2014 comenzamos a participar del proyecto de
investigacion: Conflictividad social, Estado y Politicas Publicas en el Alto
Valle de Rio Negro (2007-2015). “Jévenes y politicas publicas sobre el
uso/apropiacidn del espacio publico. Un recorrido de lo realizado: avan-
ces y obstaculos”(2019), es un articulo publicado en un libro del proyecto
como corolario del trayecto de investigacion. Nuestro objetivo en ese
trabajo fue indagar si el Estado visibiliza o invisibiliza el conflicto del uso
y/o apropiacion del espacio publico a través de politicas publicas, consi-
derando que el conflicto es constitutivo de las sociedades capitalistas, y
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teniendo en cuenta que Ixs jévenes aparecen en escena o son invisibili-
zadxs segln el momento y el contexto en el que se Ixs piensa e interpela.
La conflictividad social se manifiesta en la implementacion de las politi-
cas publicas que el Estado municipal y provincial lleva adelante y donde
impera para su gestion factores de tipo estructural como el trabajo sec-
torializado, rigideces burocraticas administrativas y legales, acciones
publicas de impactos inmediatos y visibles. El Estado define espacios
para “incluir” a jovenes, pero ellos/as, en general, los redefinen. Las pala-
bras claves que atravesaron nuestro trabajo de investigacion fueron:
jovenes, espacio publico, uso, apropiacién. Y los objetivos que nos plan-
teamos como ejes indispensables para nuestra indagacién fueron, desde
una perspectiva comunicacional: analizar cdmo las politicas publicas
intentan dar respuesta al conflicto del uso/apropiacion del espacio publi-
co de jovenes adolescentes en esta ciudad; conocer las politicas publicas
municipales y provinciales de la ciudad en relacién al uso y/o apropiacién
del espacio publico de adolescentes entre 13 y 18 afos; indagar si el
Estado visibiliza o invisibiliza el conflicto del uso y/o apropiacién del
espacio publico a través de politicas publicas.

Actualmente la investigacion continla desde el proyecto:
Conflictividad social, Estado y Praxis en la Neoliberalizacién de la socie-
dad. Un analisis desde el Alto Valle de Rio Negro. En esta indagacion
nuestro objetivo es reflexionar en algo que se nos presenta como un des-
afio cada vez mdas complejo: la educacién de jévenes en un mundo que
ya no cuenta con las certezas, seguridades, proyectos que confortaban a
generaciones pasadas. Se surfea mas que bucea en educacién, buscando
rapidos resultados y satisfacciones inmediatas en una modernidad “liqui-
da” (Bauman, 2009), en un estado “liquido” de nuestra cultura en con-
traposicién a aquel tiempo de estructuras “sélidas”.

Es por ello que la conflictividad a indagar es la educacién como
proceso amplio y complejo en estos tiempos “liquidos”, y entre los con-
flictos que contiene y que nos convoca esta la implementacién de la
nueva reforma educativa en la provincia de Rio Negro, que comenzd a
principios del afio 2017 en 93 Centros de Educacion Media (CEM), que-
dando provisoriamente fuera de este cambio los colegios técnicos, priva-
dos y religiosos que deberdn sumarse gradualmente. Pero esta imple-
mentacién no logré aunar los intereses de todas las partes: gremio,
gobierno, docentes y estudiantes; estos dos ultimos grupos son actores
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sociales que interaccionan diariamente en el escenario escolar, donde
los recursos son escasos, los intereses no siempre son los mismos, y las
practicas diarias un desafio. Las voces de desconcierto sobre cémo se
implementa la reforma y lo que ella implica comienzan a escucharse.

Las practicas escolares estdn atravesadas por tensiones, por la
diversidad. Nosotros entendemos estas practicas desde la concepcion de
Uranga (2004) como experiencias de comunicacién y como una manifes-
tacion de lo politico, entendido éste como actividad de intervencién de
actores en los asuntos publicos. Por eso nos interesa indagar sobre estas
practicas, estas acciones por medio de las que actores de ese escenario
van configurando modos de comunicacidn, la comunicacién entendida
como proceso social de produccidn, intercambio y negociacion de senti-
dos que configuran modos de entender, modos interpretativos en una
sociedad, generan claves de lectura comunes. Entonces indagaremos esa
trama de sentidos que construyen actores individuales y colectivos en
ese escenario a partir de la reforma educativa que materializa la politica
educativa del actual gobierno provincial.

Y puntualmente, en este contexto hemos centrado nuestro ana-
lisis a esa trama de sentidos que construyen actores en ese escenario a
partir de una situacion limite como lo es la pandemia, que hizo visible y
agravo los problemas, conflictos y tensiones que son manifestaciones de
practicas que resisten y otras que emergen en estos escenarios de nues-
tra ciudad. Es por ello que la conflictividad a indagar en el campo de la
educacion son los escenarios (virtual, radial...) que surgieron para los
nuevos modos de interaccidén pedagodgica. Se trata de indagar y registrar
los recursos pedagdgicos que emergieron desde las propias practicas de
actores que son movilizados desde el proceso participativo, de apropia-
cion de la experiencia, para intentar cierta modificacidn de la realidad
que se les presenta, creando lazos por medio de practicas de comunica-
cion, desde una relacién dialdgica que pone en juego el poder de la
accion y de toma de decisidon de la comunidad educativa (docentes,
padres, estudiantes...) en este caso.

A modo de cierre

Docencia e investigacién nos interpelan como comunicadores a
replantearnos el campo de accidén permanentemente, repensando nues-
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tras prdcticas en diversos escenarios de interaccién, analizando los dis-
tintos procesos comunicacionales generadores de sentidos que nos atra-
viesan.

Las practicas de comunicacion requieren de abordajes multidi-
mensionales y transdisciplinarios, y que no se ciernan a espacios especi-
ficos sino que podamos abordarlas desde la comunicacién para el cam-
bio social, la comunicacidén comunitaria, popular y alternativa, desde las
mediaciones culturales, desde los medios, desde lo organizacional, reali-
zando diagndsticos comunicacionales, planificacién y gestion de la comu-
nicacion, en el marco de la intervencién entendida en los términos plan-
teados por Baccin, que retoma el significado de la palabra en latin inter:
entre y venio: venir, un comunicador que viene entre la gente, “que es
un ndmade entre los sujetos” y que se introduce “entre los espacios,
entre los tiempos, entre los movimientos y el reposo, en medio de las
palabras y los silencios” (2001, p.148).
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Experiencias comunicativas
decolonizantes en defensa
del territorio y la vida

Valeria Belmonte

belmontevaleria@yahoo.com.ar

En este trabajo presento una exploraciéon de la comuni-
cacion en escenarios donde grupos locales actian en defensa del territo-
rio y la vida; forma parte de las problematicas referidas a la dimensién
propositiva de practicas y discursos intersticiales en escenario postocci-
dental que son centrales en el proyecto de investigacion que integro en
la Universidad Nacional del Comahue (UNComahue).®

Planteo que, en tales escenarios, donde el desarrollo en su carac-
ter predatorio esta siendo fuertemente discutido, tienen lugar practicas
y discursos en el seno de una narrativa postdesarrollista de caracter pos-
toccidental (Mignolo,1998) a las que nombro como “comunicaciones
otras” porque abren a disefios de mundos otros.

La propuesta forma parte de “Una lectura de practicas comunica-
tivas bajo el horizonte narrativo del postdesarrollo en el escenario de Rio
Negro, 2009-2019”, tesis que realizo en el marco del Programa de
Doctorado en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de la
Plata.

Comenzaré ubicando la tematica en el seno del pensamiento cri-
tico latinoamericano de la comunicacién y su especificidad historica, en
virtud de la imposibilidad de pensar la comunicacién por fuera de los
procesos sociopoliticos y culturales que impregnan a la region.

6 Mal(estares) en la sociedad occidental: dimensidn propositiva de practicas y discursos
intersticiales en escenarios postoccidental. (04/ H 164), dirigido por la Dra. Maria Eugenia
Borsani.
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Luego, planteo una sintesis del marco metodoldgico y concep-
tual, presentandola en términos de ejercicios intelectuales.

Finalmente, y de manera muy breve, explicito los posibles apor-
tes que tal recorrido supone para nuestro campo en general, y para la
carrera en Comunicacidn Social, en particular.

Hacia una Comunicologia del Sur

En las ultimas décadas, con la emergencia de ciertos debates
politicos e intelectuales en torno a la crisis del proyecto civilizatorio
moderno-colonial, el pensamiento comunicacional critico se ve expuesto
a nuevos desafios. Tales desafios tienen que ver con la ampliacién de su
horizonte politico-epistémico por fuera de los designios de un mundo
occidental, capitalista, patriarcal y antropocéntrico para dar lugar a alter-
nativas al mismo. Ello implica llevar a cabo una revisidn critica en clave
decolonial de la matriz epistémica del campo comunicacional en su con-
dicion eurocentrada. Tal viene siendo el propdsito principal de la
Comunicologia del Sur o también Illamada Nueva Comunicologia
Latinoamericana (Herrera Huérfano, Sierra Caballero y Del Valle Rojas,
2016; Sierra Caballero, 2014a, 2016; Sierra Caballero, F., Maldonado, C. y
del Valle, C.,2020).7

Se trata de una tradicién de pensamiento critico surgida en las
ultimas décadas dentro del campo académico comunicacional de
Latinoamérica en conversacién con otras regiones del Sur Global orien-
tada a “repensar las matrices epistémicas de un pensamiento propio en
la region”(Sierra Caballero, 2014).8

7 |a referencia al “Sur”, remite aqui a la expresidn acuiiada por el socidlogo portugués
Boaventura de Sousa Santos que nada tiene que ver con una ubicacién geografica, sino
epistémica. En palabras de este autor, se entiende por epistemologia del Sur “la busque-
da de conocimientos y criterios de validez del conocimiento que otorguen visibilidad y
credibilidad a las practicas cognoscitivas de las clases, de los pueblos y de los grupos
sociales que han sido histéricamente victimizados, explotados y oprimidos, por el colo-
nialismo y el capitalismo global (Santos,2009, p.12).

8 Tomo dicha expresion de un discurso pronunciado por el entonces presidente de la
CIESPAL, Francisco Sierra Caballero (2014), en la ciudad de La Paz, Bolivia, durante el acto
de entrega de la Medalla de Oro de CIESPAL al comunicélogo Luis Ramiro Beltran Simon.
Recuperado dehttps://www.franciscosierracaballero.net/2015/09/page/2/
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Este proyecto intelectual de revision del campo comunicacional
en clave de critica a la modernidad-colonialidad, adquiere un particular
interés en un dmbito de tematizacién especifico vinculado al estudio de
la comunicacién en relaciéon a procesos de cambio y transformacion
social denominado Comunicacion y Desarrollo. Pues, mas alla de la diver-
sidad de enfoques y corrientes que confluyen en dicho ambito, desde su
fundacion el mismo ha permanecido bajo las visiones y aspiraciones de
occidente y su discurso de desarrollo.

Ahora bien, la creciente y amplia conciencia en torno a la insus-
tentabilidad del modelo de mundo vigente en relacion a los estragos pro-
ducidos por el patréon de desarrollo hegeménico, sobre todo, en materia
ambiental y social®, (Svampa y Viale, 2020; Lander, 2019; Escobar, 2017)
plantea nuevas consideraciones en torno al qué y al para qué de la comu-
nicacion y el desarrollo.

En relacién con ello, existe un importante numero de intelectua-
les y activistas quienes desde distintos espacios académicos y extraaca-
démicos (sobre todo latinoamericano aunque no exclusivamente) han
venido contribuyendo en la Ultima década con esto de pensar una comu-
nicacion ya no para el desarrollo, sino para ir mas alld de este, a saber:
Barranquero (2011, 2012), de Sousa Silva (2011), Torrico-Villanueva
(2013, 2015), Kogan Valderrama (2014), Chaparro Escudero (2009,
2015a, 2018, 2020), Diana Coryat (2015, 2017) Paula Restrepo ( 2016);
Vilma Almendra (2017), por dar solo algunos nombres.10

Con respecto al estudio de la comunicacion en relacidn a proce-
sos de cambio y transformacidn social, la Comunicologia del Sur implica
la creacién de una “comunicacion divergente”, como la nombra
Chaparro Escudero (2020). Es decir, una comunicacion concebida en tér-

9 Ecocidio, terricidio son algunos de las maneras que se utilizan para nombrar la devas-
taciéon ambiental producida por el patrén civilizatorio hegemonico.

10 p respecto, cabe hacer mencion también a la conferencia brindada por Juan Diaz
Bordenave en el ALAIC de 2012, en Montevideo, Uruguay, denominada “La comunicacion
y un nuevo mundo posible”. En esta conferencia este pensador volvié a revindicar un dis-
tanciamiento definitivo con respecto al imaginario colonial, economicista y antiecoldgico
del desarrollo que ha traido resultados dramaticos para el ser humano y el planeta desde
mediados del siglo XX (Barranquero, 2012a).
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minos de proceso de produccién de sentidos e intercambio de formas
simbdlicas que excede y desborda el relato moderno-colonial en cuyo
seno el desarrollo se ha desplegado como idea-fuerza desde mediados
del siglo XX (Quintero, 2015). Se trata asi de una comunicacién concebida
en sentido amplio -comunicacién, informacién y narrativas discursivas-
abocada a la construccién de propuestas y visiones alternativas que den
lugar a un mundo pensado en multiples claves o pluriverso (Escobar,
2015, 2017). Esto ultimo implica la puesta en consideracidn de la comu-
nicacidn en su condicion de praxis al servicio ya no de intereses mercan-
tiles y coloniales, sino de otras fuentes epistémicas histéricamente sub-
yugadas por el patréon de poder moderno-colonial (Chaparro Escudero,
2015), esto es: practicas y saberes provenientes de genealogias de pen-
samiento no modernas, ni occidentales, que emergen de la mano de
mujeres, campesinos, pueblos originarios, ambientalistas, dando cuenta
de otras formas de habitar el mundo, y en donde la comunicacidon asume
otro estatuto.

Propuesta tedrico-metodoldgica en clave critica decolonial

La proliferacion de experiencias de movilizacidn social donde gru-
pos y comunidades se organizan en defensa del territorio y la vida, se ha
vuelto un dato ineludible de la escena regional local desde hace ya un par
de décadas. Tal proliferacion tiene lugar por la profundizacion del extrac-
tivismo neoliberal. En nombre del desarrollo, gobiernos y corporaciones
explotan los territorios y saquean sus bienes comunes. En este marco y
en base a lo planteado mas arriba respecto de la comunicologia critica en
escenario latinoamericano, surge mi interés por tales experiencias
entendidas pues como practicas comunicativas en los territorios en tanto
enuncian y anuncian otras formas posibles de habitar el mundo.

Asi, en base a tres experiencias locales que presento a continua-
cion, planteo una indagacion de la dimensidn politico-enunciativa de
tales practicas y su contribucién a la construccién de una narrativa critica
por fuera del discurso desarrollista hegemodnico a la que nombro como
narrativa de postdesarrollo (Escobar, 2005, 2011). Las experiencias son:

Asamblea Permanente del Comahue por el Agua (APCA) de la ciu-
dad de Allen, region del Alto Valle de Rio Negro: se trata de un grupo
vecinal que lucha en defensa del agua y contra el cambio de la matriz
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productiva de la zona, de la fruticultura a la explotacién de hidrocarburos
no convencionales.1!

Asamblea por el Agua y el Territorio de Huawell Niyeo, surgida en
la Linea Sur de la provincia de Rio Negro: en este lugar residen varias
comunidades del pueblo Mapuche, que desde hace ya mds de una déca-
da vienen siendo amenazadas por el avance de la explotacion megami-
nera en la provincia.12

Movimiento Antinuclear Rionegrino (MAR), surgido en la region
del Valle Inferior y de la Costa Atlantica de Rio Negro en abril de 2017:
este movimiento emerge luego de que las autoridades provinciales y
nacionales anunciaran que este seria el lugar elegido para instalar la
quinta central nuclear del pais. Producto de la fuerte actividad vecinal
que dijo “No a la central nuclear” y “Ni alli ni en ningun lugar”,13 la ini-
ciativa finalmente no prospero.14

Las mismas se me presentan como lugares donde llevar a cabo un
contrapunto entre el entramado conceptual y las vivencias mundanas. Es
decir, no me acerco a estas en términos de un estricto orden descriptico

11 pasaje de la actividad fruticola a la explotacién de hidrocarburos no convencionales
trajo consigo la utilizacién de la técnica conocida como fractura hidraulica o fracking (su
expresion en inglés). Por su cardcter nocivo para la salud de la poblacién y los dafios irre-
versibles que provoca en el ecosistema, el fracking esta siendo prohibido en la mayoria
de los paises del norte global.

12 73] avance tiene lugar a partir de un proyecto de explotacidn de oro y plata denomi-
nado proyecto Calcatreu actualmente en manos de la compafiia Patagonia Gold, filial
argentina de la compafiia britanica del mismo nombre.

13 Fyeron algunas de las principales consignas utilizadas por los activistas durante los
actos de movilizacién en rechazo a la planta nuclear.

14 Ante la posibilidad de perder el apoyo de las mayorias, el gobierno optd por dar mar-
cha atras con el proyecto y presentar ante la legislatura un proyecto de ley antinuclear
para Rio Negro. Por lo que, en octubre de 2017, unos pocos meses después de iniciado
el proceso de lucha y movilizacién social, la provincia se convertiria en la primera del pais
en tener una ley con esas caracteristicas. Se trata de la Ley N2 5.227, sancionada por la
Legislatura de Rio Negro, el 5 de septiembre de 2017. A pesar de este logro, producto de
la lucha vecinal, el MAR continta en estado de alerta ante la presencia en la zona de la
megamineria del uranio y venadio, siendo el proyecto Amarillo Grande, operado por la
compafiia canadiense Blue Sky Uranium Corporation, uno de los mds importantes, por su
magnitud y el peligro que esto implica para la biodiversidad de la region. El proyecto
abarca una superficie superior a las 200.00 hectareas. Tras su inicio en 2006 con la fase
de exploracién, luego de un periodo de interrupcidn en 2012, las actividades se reactiva-
ron en 2017 y continGian de manera intermitente (Mastrocola et al., 2019).
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propio de un analisis de caso, sino tomandolas como recurso que en dia-
logo con la teoria habilita un andlisis critico reflexivo del fendmeno bajo
estudio.

Dicho esto, y a modo de sintesis respecto a la metodologia dise-
fiada, la misma recusa algunos de los principios epistémicos del modelo
de ciencia hegemdnico que abonan la conviccién de que el conocimiento
cientifico es a-histdrico, con pretensidon de universalidad y éticamente
neutro. Dicho de otro modo, la metodologia elegida procura alejarse del
racionalismo moderno en tanto el tipo de modelo epistémico que domi-
na el campo cientifico académico desde mediados del siglo XVII hasta la
actualidad en base a la imposicidn de criterios epistémicos propios de un
logocentrismo occidental. Tal dominio, al menos en lo que al campo de
las ciencias sociales y humanas respecta -que es, pues, donde ubico a los
estudios en comunicacion- hace ya un tiempo que viene siendo fuerte-
mente cuestionado.

Respecto a la estrategia de analisis que se desprende del marco
conceptual, las experiencias mencionadas las indago como practicas
comunicativas en los territorios por su desplazamiento de la narrativa
hegemodnica y su contribucién a una narrativa critica, segun lo dicho
antes. Para ello apelo al enfoque ontoldgico-politico (Blaser, 2020;
Escobar, 2017) en el seno de los llamados “Estudios del Pluriverso” que
forman parte de los planteos criticos de la modernidad-colonialidad. Tal
enfoque me permite atender al menos tres cuestiones:

a) los conflictos socioambientales en términos de conflictos onto-
légicos;

b) la dimensidn politico- enunciativa de las practicas comunicati-
vas en los escenarios de critica al desarrollo en su caracter predatorio
como mundos que estan siendo enunciados;

c) el caracter politico-ontoldgico de tales practicas en términos
de su contribucién con ontologias relacionales o postdualistas.

Para esto ultimo recurro a lo comunal o la comunalidad en tanto
cddigo politico organizativo que es inherente a tales ontologias. El mismo
se vincula con un tipo de pensamiento relacional que es propio de cos-
movisiones ancestrales de Abya Yala, que resiste y que re-existe en la
actualidad en el seno de las luchas y movilizacion por el territorio y la
vida.
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Algunos posibles aportes a nuestro campo y a la carrera de
Comunicacién

De forma breve y a efectos de dar un cierre al escrito, enuncio
una serie de puntos que esbozan algunos de los posibles aportes al
campo de la Comunicacién que ofrece la tematica general de indagacién
gue presenté aqui.

- Revitaliza la tradicién de pensamiento comunicacional critico
del continente y los corrimientos politico-epistémicos que han sido pro-
piciados por esta en aras de desoccidentalizar el campo académico de la
comunicacion;

- Problematiza la presencia de la colonialidad en la constitucién
histdrica del campo disciplinar;

- Refuerza la tematizacion de la comunicacion y el desarrollo al
desmontar criticamente la herencia moderno-colonial que pesa sobre
éste;

- Aporta a un dmbito epistémico de reciente configuracion al
interior del campo comunicacional tendiente a hacer dialogar a la comu-
nicacion con practicas y discursos surgidas desde el Sur Global como es
el caso de la propuesta del Buen Vivir/ Vivir Bien;

- Redimensiona la tarea de pensar la comunicacion en su cardcter
epistémico-politico y pone a la comunicacion en didlogo con el disefio
ontolégico porque da cuenta de los mundos que subyacen a determina-
das formas de hacer y pensar la comunicacién.

Respecto a la incumbencia para la carrera de Comunicacion
Social, impacta en la ensefianza en términos de problematizar métodos
y teorias candnicas por su impronta moderno-colonial. Al apelar a tema-
ticas y andamiajes conceptuales que no estan siendo ampliamente con-
siderados en el disefio curricular actual de la carrera, la propuesta motiva
su revisidn en dicha clave.

En virtud de las conformaciones poblacionales de distintas proce-
dencias que hacen a nuestro presente regional, es necesario empezar a
problematizar la impronta monocultural de la carrera por lo que la tema-
tica planteada puede ser un aporte en este sentido. Por ultimo, y en rela-
cion a lo que vengo sefialando, la problematica aqui presentada abre a
otras consideraciones sobre el qué y el para qué de los estudios en
Comunicacion que se vuelven impostergables para una carrera que se
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dicta en territorios que estan siendo diezmados por el extractivismo neo-
liberal.
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Periodismo en la Patagonia
norte: perfil, rutinas y produc-
cion en medios nativos digita-
les locales

Maria Teresa Bernardi
maria.bernardi@fadecs.uncoma.edu.ar

Introduccion

Estudiar el periodismo local, sus protagonistas, practicas
y narrativas adquiere relevancia por la escasa produccién académica en
torno al tema, tanto a nivel nacional como regional. La investigacion,
ademas de fortalecer el campo disciplinar, constituye un aporte significa-
tivo para la tarea docente, los contenidos curriculares y las relaciones
que se establecen entre la universidad y la comunidad.

En el periodo comprendido entre 2015y 2017, emprendimos una
indagaciénl> sobre el perfil de periodistas de la Patagonia norte, de las
rutinas de produccién en medios nativos digitales y el uso de la narrativa
transmedia.

Partimos de considerar que los cambios y reacomodamientos de
la industria de las noticias es un fendmeno que ocurre a nivel mundial,
pero hay rasgos particulares, en el contexto local, que es necesario iden-
tificar y caracterizar.

15 g] estudio se desprende de trabajos previos realizados en el marco de los proyectos
de investigacion en Periodismo Digital en el que participo desde 2001 y fue el tema que
desarrollé en mi tesis doctoral: Bernardi, M. T. (2020). E/ nuevo periodista: perfil profesio-
nal, rutinas productivas y narrativa transmedia en sitios de noticias de la Patagonia
Norte. [Tesis de doctorado. UNC]. http://hdl.handle.net/11086/16770
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Para hacerlo tomamos como marco tedrico los enfoques pro-
puestos por la Sociologia de la Produccidon de Noticias o Newsmaking
(Tuchman, 1983; Gans, 1979; Fishman,1983) que fueron pioneros en
estudiar, desde la perspectiva del emisor, la produccién de noticias.
También recurrimos al Periodismo Digital, que conforma un campo de
saberes especificos al analizar y describir los cambios en el periodismo a
partir del paso del papel a la web y de la reorganizacién de todo el eco-
sistema mediatico contemporaneo. Alli, numerosos autores (Salaverria,
2005; Boczkowski, 2006; Deuze, 2001; Rost, 2006) aportaron al estudio
de las multiples dimensiones que involucra la digitalizacidn de las noti-
cias: los aspectos interactivos, hipermediales y multimediales, las ruti-
nas, los procesos de convergencia y los nuevos modelos de negocio,
entre otros. Y, por ultimo, consideramos también los desarrollos en
torno a la Narrativa Transmedia (Kinder, 1991; Jenkins, 2008; Scolari,
2013) como un modo de produccién y distribucién de los contenidos pro-
pios del medio digital, vinculado a los procesos de convergencia y acorde
a las practicas actuales de las audiencias.

En busca del perfil del periodista regional

Uno de los objetivos de la investigacion fue conocer el perfil del
colectivo de periodistas de la Patagonia norte, describir algunas caracte-
risticas propias, y diferenciarlo del perfil establecido a nivel nacionall6.
Para ello disefiamos una encuesta, que fue respondida por 105 periodis-
tas, y realizamos 18 entrevistas en profundidad a profesionales de distin-
tas ciudades de Rio Negro y Neuquén. Con la aplicacién de ambos méto-
dos obtuvimos una serie de datos que nos acercaron, con mayor preci-

16 para poder comparar con nuestro estudio tomamos algunas de las respuestas de dos
encuestas: la de World of Journalism Study, liderada en Argentina por Adriana Amado, y
la de FOPEA, realizada en 2018. Para acceder a los trabajos de manera completa puede
consultarse: Amado, A. (Ed.) (2016) El Periodismo por los periodistas. Perfiles profesiona-
les en las democracias de América Latina. Uruguay. Konrad Adenauer Stiftung
https://www.kas.de/c/document library/get file?uuid=eflda7ad-6f7a-835e-33bb-
41a0798a6885&groupld=252038 y FOPEA Informe 2017-2018 Crisis en los medios y
situacién laboral de los periodistas: https://www.fopea.org/wp-
content/uploads/2019/03/Informe-Observatorio-y-alerta-laboral-de-periodistas-2017-
2018-FOPEA.pdf
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sién, a conocer las practicas, condiciones de trabajo y las percepciones
sobre su actividad profesional.

Pudimos definir algunos rasgos del perfil regional. Entre ellos,
que son jévenes, que prevalecen las mujeres en la franja de 20 a 40 afios,
con pocos anos de antigliedad en el trabajo y con formacién académica.
La mayoria mantiene una relacion laboral estable y trabaja unicamente
en periodismo, realiza multiples tareas en su lugar de trabajo y no esta
conforme con su salario. En su prdctica laboral utiliza varias herramien-
tas digitales, las incorpora a su rutina de busqueda y difusion de la infor-
macién y también para mantener un contacto cercano con otres perio-
distas.

Y se diferencia con el perfil de periodista a nivel nacional en cuan-
to a que este se caracteriza por tener una mayoria de profesionales hom-
bres, ubicados en una franja que va de los 35 a los 55 afos y, alrededor
del 40%, tiene trabajos complementarios por fuera de la profesion.

Completamos estos primeros datos con entrevistas para poder
conocer de manera mas cercana la formacidn, las practicas, condiciones
laborales y sus expectativas respecto de la profesion, entre otros temas.
El siguiente cuadro indica las ciudades seleccionadas y la cantidad de
periodistas que consultamos.

Rio Negro Neuquén
Ciudad Periodistas Ciudad Periodistas
General Roca 2 Neuquén 4
Viedma 3 San Martin de los )
Andes
Bariloche 4 Cutral Co 2
Total 9 Total: 9

Lo que se pone en evidencia a partir de sus respuestas es que hay
procesos de transformacion de la practica periodistica que tienen rasgos
comunes y atraviesan a distintos tipos de medios, con diferentes niveles
de organizacidon empresarial, independientemente del lugar geografico
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en el que estén situados. Y, por otro lado, que hay dindmicas propias a
nivel micro que, en funcién del contexto y la cultura periodistica regional,
determinan un modo particular y especifico de ejercer el periodismo y de
definir el perfil profesional.

Les periodistas regionales describen su labor como una profesion
precarizada e inestable, a la que accedieron, en muchos casos, a través
de vinculos institucionales entre la universidad y los medios tradicionales
de la regién.

En relaciéon con las rutinas, quienes trabajan en medios tradicio-
nales como la radio y la TV, relatan una tendencia a la multitarea, un
periodismo “de escritorio”, que pocas veces sale a la calle a buscar infor-
macion, el uso casi exclusivo de fuentes oficiales y, en muchos casos, una
jornada laboral que se extiende mds alld de los horarios establecidos.

Quienes trabajan en sitios de noticias suman, ademas, algunas
particularidades. Por ejemplo, una variedad de relaciones laborales que
van desde el empleo en empresas y multimedios hasta quienes son
emprendedores y se autogestionan. Estos ultimos, poseen una diversi-
dad de modos de organizacién de sus redacciones: conformaciones uni-
personales; en sociedades pequefias de dos o mas integrantes o en coo-
perativas. En los medios digitales autogestionados, cada uno sigue su
propia modalidad de produccion de contenidos que se establece en fun-
cion de las posibilidades que la infraestructura laboral y comercial se lo
permite. Lo que demuestra una inestabilidad en el modo de produccién
qgue difiere de los mecanismos instituidos por los medios tradicionales.
Aqui la division de tareas, las jerarquias, los roles del trabajo y las articu-
laciones entre el momento de la produccién y la publicacién se vuelven
difusos o recaen en una Unica persona responsable.

En cuanto a las motivaciones por las cuales les periodistas expli-
can su relacién con el trabajo estan fuertemente marcadas por la pasion,
la vocacién y la imposibilidad de dedicarse a otra cosa. Esto es percibido
como una debilidad frente a los propietarios de medios que se aprove-
chan de ese compromiso para precarizar su trabajo. Quienes trabajan en
el drea digital de empresas periodisticas mas grandes son los que mas
padecen esas presiones y observan la desvalorizacion del trabajo que
realizan.

En todos los casos, expresan cierta desilusion por las condiciones
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en las que deben producir la informacién y por las remuneraciones que
no siempre alcanzan para su sustento. Y, aunque acuerdan que el perio-
dismo esta en una etapa de transformacion, hay dos posturas diferencia-
das: por un lado, quienes creen que la multitarea y el autoempleo degra-
da la profesion y baja la calidad y, por otro, quienes sostienen que es una
oportunidad para quienes no quieren o no pueden trabajar en los
medios tradicionales y lo entienden como un proceso inevitable al que
hay que adaptarse.

La produccion periodistica y la narrativa transmedia en sitios nativos
digitales

Entre los aspectos que nos interesaba relevar sobre el periodis-
mo en la Patagonia norte estaban los procesos de trabajo, los modos de
organizacién y rutinas periodisticas en los medios nativos digitales, como
asi también cdmo son narradas las noticias. Si habia transmedialidad en
la circulacidn de los contenidos o se limitaban a replicar la informacion
publicada en el sitio en las distintas redes, sin ninguna intervencién.

En funcion de ese objetivo seleccionamos tres sitios de noticias
nativos digitales locales y los analizamos en profundidad. Tanto desde el
disefio y el modo en que narran la informacidn, como las practicas que
realizan sus periodistas en la cobertura de la informacion. Y, ademas,
realizamos entrevistas con el fin de obtener datos sobre los procesos de
trabajo y modos de organizacion.

Los medios seleccionados!’ fueron: Agencia de Noticias Roca
(ANR), http://www.anroca.com.ar/, de la localidad de General Roca, Rio
Negro; Neuquén al Instante (NAI), http://www.neuguenalinstante.
com.ar/ de la capital neuquina y Cutral Co al Instante (CCl),
https://www.cutralcoalinstante.com/, de la ciudad del mismo nombre,
provincia de Neuquén. Todos comparten el mismo origen: fueron funda-
dos por periodistas que buscaron generar un espacio de trabajo propio

17 para hacer el analisis tomamos un corpus de publicaciones de cada uno de los sitios,
sus plataformas de Twitter, Facebook y YouTube y de los aportes que hacen los
usuarios/lectores durante la semana del 31 de julio al 6 de agosto de 2017. Tanto Agencia
de Noticias Roca como Neuquén al Instante cambiaron de propietarios con posterioridad
a la investigacion.
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y, en algunos casos también, una agenda diferente o alternativa a los
medios tradicionales que circulan en la regidn. Solo uno de ellos, ANR, al
momento de realizar la investigacidn, pertenecia a una empresa.

Un primer dato importante que surgié al acercarnos a estos
medios fue que dos de ellos: ANR y Cutral Co al Instante, no tienen un
lugar fisico donde reunirse y trabajar. La redaccion es virtual y en el caso
de CCl es, ademas, movil. Las reuniones cara a cara son eventuales ya
que todo intercambio por razones laborales y organizativas se realiza a
través del teléfono celular o por la plataforma Whatsapp.

Cuando analizamos las rutinas que les periodistas realizan en los
medios digitales queriamos conocer qué acciones conforman hoy el tra-
bajo de produccién. Histéricamente se ocuparon de la busqueda, selec-
cion, jerarquizacion de la informacion que, luego, era manipulada en una
cadena productiva hasta su publicacidn. El circuito tenia una parte mas
individual, la que correspondia a la produccidn de la noticia, y otra colec-
tiva en la que esa noticia era evaluada para su inclusién en un espacio
determinado, para su titulacion y edicién final.

En el periodismo digital, esa division de tareas se modificd y, aun-
gue persisten modos de trabajo que rondan lo colectivo, prima la indivi-
dualidad en las decisiones. También se incorporaron a la rutina otras fun-
ciones que incluyen, ademas de la busqueda, seleccion, jerarquizacién y
edicidn, la transmedialidad a través de las distintas plataformas y de la
inclusién de los usuarios como co-creadores de los contenidos.

En los medios que analizamos, la rutina transmedia sigue el
siguiente circuito: una vez obtenida la informacién se publica primero en
el sitio, luego en Facebook y después en Twitter. Si hay videos se alojan
en YouTube y en CCI, también se usa Instagram. Este recorrido se rompe
si ocurre algo importante y se obtiene una foto o un video, entonces pri-
mero va a las redes y luego al sitio. El paso del sitio a las demas platafor-
mas en ANR y NAI es responsabilidad de cada periodista, que se ocupa
de todo el proceso de manera auténoma y decide la circulacion de su
contenido. En CCl, en cambio, la supervision de la agenda y la decisién
del recorrido de la informacién la toma una sola persona, una especie de
Gatekeeper Transmedia, que es quien filtra la informacién y se ocupa de
su “puesta a punto” para publicar.

El proceso de transmedializacién de los contenidos es diferente
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en cada medio en relacidn a las tareas que pueden realizar les periodis-
tas en funcidn de las horas de trabajo y la cantidad de personas que con-
forman la plantilla de personal.

Asi, por ejemplo, NAI, que tiene un equipo de trabajo pequefio,
realiza un volcado de contenidos en todas las plataformas. En cambio, en
ANR y CCI, que tienen una conformacién mas numerosa, hay una inci-
piente preocupacién por la transmedialidad. En ANR cada periodista
debe ocuparse de su contenido y de cdmo llega a las plataformas. Asi
encontramos que toda la informacion del sitio estd en Facebook pero
solo algunas llegan a Twitter y, de las que se publican alli, pocas son
adaptadas a las caracteristicas de la plataforma. Esto depende de las
habilidades del periodista y del tiempo que dispone para su articulacidn.

Por otro lado, en CCl, la informacién va de la Web a Facebook, en
su totalidad y algunas son llevadas a Twitter. Pero, a diferencia de los
otros sitios, las noticias en Facebook y en Twitter en su mayoria tienen
alguna adaptacidon que modifica su presentacién y una adecuacién al len-
guaje propio de la plataforma.

En la puesta en circulacion de los contenidos en las diferentes
plataformas se utiliza la publicacién manual, lo que en muchos casos sig-
nifica un volcado de la misma informaciédn como aparece en el sitio, y
solamente se controla que esté completa y legible. En otros casos, como
ocurre en la publicacidn de la informacion en Facebook, les periodistas
realizan pequefias adaptaciones en la redaccién para su presentacion.
Esto implica un avance incipiente de los medios analizados en la incorpo-
racion de una narrativa transmedia en su rutina de produccion.

Conclusiones

El propdsito de la investigacion fue contribuir en la descripcion y
caracterizacion del perfil de les periodistas regionales, los modos en los
que trabajan y narran la informacién que producen.

Pudimos diferenciar los rasgos que distinguen a periodistas
regionales del perfil de periodista a nivel nacional. Entre ellos, la juven-
tud, con un promedio de aproximadamente 10 afios menos que el pro-
medio de edad del perfil nacional, la presencia femenina casi en paridad
con la masculina, que en la franja mas numerosa supera a la de los varo-
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nes, y el trabajo centrado Unicamente la profesion por parte de la mayo-
ria de los encuestados.

Con las entrevistas en profundidad a periodistas de diferentes
ciudades de Rio Negro y Neuquén completamos un panorama de mayor
complejidad respecto de las condiciones de trabajo y de las valoraciones
que ellos hacen sobre sus practicas.

Especificamente, las rutinas en los medios nativos digitales de la
Patagonia norte son intensivas, por su velocidad en la produccidn, y
extensivas, en cuanto a la polivalencia, mediatica, profesional y tematica.
Esto ocurre porque trabajan con equipos pequefios, en algunos casos
unipersonales, por lo que la flexibilidad en las tareas es un componente
de la misma practica, es decir “todos hacen todo”.

También nos interesd conocer si los medios nativos digitales
regionales ejercian un periodismo transmedia e incorporaban esta narra-
tiva para la publicacién de sus contenidos. Para eso observamos el uso
gue hicieron de las redes sociales y plataformas. Encontramos que la
publicacion con objetivos especificos y adaptados segun las caracteristi-
cas propias de cada plataforma o red, todavia no ha sido incorporada. En
los tres medios, la publicacién en las redes tuvo solamente una funcion
de exhibicién y difusién de los contenidos. No hay propuestas narrativas
que contemplen la utilizacién estratégica de las potencialidades de cada
plataforma para contar una historia ni de la interaccidn con sus lectores
para generar comunidad.

Sin embargo, la rutina de les periodistas de los medios nativos
digitales de la Patagonia norte incluyd una practica transmedia, incipien-
te e intuitiva. Que en todos los casos fue incorporada como un modo
ineludible de produccién de las noticias, pero que no tiene, todavia, un
correlato intencional de producir historias con esta narrativa que apro-
veche las potencialidades de cada plataforma y la coproduccién con les
usuaries. La velocidad y los equipos insuficientes son algunos de los obs-
tdculos para profundizar esta practica. Y las limitaciones en su incorpora-
cion no estan en las habilidades propias de les profesionales, sino en las
condiciones de soledad y precariedad en las que trabajan les periodistas
digitales de la Patagonia Norte.

Como senalamos al comienzo, la investigacidn se inicia a partir de
detectar un tema de interés motivado por la ausencia de datos en ese
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campo. Y en el camino de la indagacion surgen instancias de contacto
entre el mundo académico y laboral del que resultan acciones que apun-
tan a su mutuo enriquecimiento. En nuestra experiencia creemos funda-
mental el aporte de este conocimiento para pensar en la formacién de
les estudiantes, como asi también en los desafios que depara la practica
profesional en el periodismo regional.
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Audiencias involucradas:

Hacia una mirada comunica-
cional del cine documental
interactivo

Ignacio Dobrée

nachodobree@yahoo.com

Introduccion

La aparicion de los medios digitales trajo aparejada la
incorporacién de variables que tendieron a complejizar el anadlisis de
algunas modalidades de intercambio discursivo. Dentro de estos casos,
podemos reconocer en el empleo de aplicaciones para dispositivos movi-
les destinadas al intercambio de textos la posibilidad de que dos perso-
nas presentes en el mismo espacio y tiempo se comuniquen entre ellas
sin abrir la boca, o sin siquiera mirarse. También podriamos pensar en
como se modificd nuestra experiencia de ver television al tener la
opcion, en ciertas plataformas digitales, de buscar informacién referida
a la escena reproducida (intérpretes, musica, etc), y visualizarla en la
misma pantalla a medida que el relato avanza.

Al abordar estos problemas es necesario plantear que la acepta-
cién social de los medios digitales no implicé la desaparicién de las for-
mas de intercambio precedentes, sino la puesta en acto de nuevas con-
diciones que demandan la atencidn de quienes se ocupan de analizarlas.
El surgimiento de un nuevo medio no supone la extincién de los medios
vigentes, sino un reacomodamiento en el ecosistema mediatico. Los
ejemplos apenas descriptos en el pdrrafo anterior —uno referido a una
situacidon de comunicacion interpersonal, el otro vinculado a la comuni-
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cacién masiva- nos sirven para vislumbrar la manera en la que los medios
digitales se han incorporado a nuestras practicas cotidianas y, a la vez,
preguntarnos como en ciertos casos contribuyen a reconfigurar los pro-
cesos de comunicacion. Es decir, en ciertas ocasiones las personas siguen
dialogando en términos mds o menos similares a como lo hacian las
generaciones anteriores o se vinculan con la television desde una posi-
cion espectatorial (entendida como aquella restringida a la accion inter-
pretativa), pero en otras —medios digitales mediante— pueden hacerlo
bajo condiciones que permiten el despliegue de nuevas formas de pro-
duccion, circulacién y recepcidn discursiva. Algunas de esas nuevas for-
mas se expanden en un terreno que nos interesa particularmente: el de
las narrativas audiovisuales.

En el contexto de los medios digitales, el desarrollo de la web 2.0
propicié el surgimiento de novedosas formas de contar historias median-
te la incorporacion de diferentes posibilidades de participacion de las
audiencias. Estas opciones, que van de simples elecciones de navegacion
a la incorporacién de contenidol8, constituyen operaciones sustanciales
gue resultan clave para diferenciar un relato audiovisual lineal de otro
interactivo. En el campo del cine en general y del cine documental en
particular, los documentales interactivos!® han explorado con profusion
la inclusién de este tipo de acciones como parte de sus propuestas tex-
tuales.

En este marco se desarrolla la investigacién en curso realizada
como trabajo de tesis de la Maestria en Comunicacion Digital Audiovisual
que se dicta en la Universidad Nacional de Quilmes. En ella nos propone-
mos analizar las formas de participaciéon previstas en un conjunto de
documentales interactivos latinoamericanos con el objeto de reconocer
la incidencia que los medios digitales han tenido en la reconfiguracion de
problemdticas recurrentes en el género, entre las que se encuentran su
vinculo con la realidad y la constitucién de un punto de vista.

18 as posibilidades de sumar contenido a los textos son diversas. Pueden ir desde publi-
car comentarios en las cuentas en las redes sociales vinculadas a los documentales, hasta
subir sus propios videos, fotografias y relatos de experiencias.

9 preferimos el término documental interactivo a web-doc en tanto el primero destaca
el aspecto interaccional, mientras el segundo contempla la existencia de documentales
audiovisuales lineales con circulacion y recepcidn exclusiva en Internet (es decir, docu-
mentales web, pero que no son interactivos).
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Al ubicar a las audiencias como agentes necesarios en sus instan-
cias de produccién material y actualizacidn, las caracteristicas interacti-
vas de estos textos contribuyeron a repensar estas experiencias docu-
mentales desde una mirada comunicacional. Esto significa entenderlas
como procesos dialdgicos en los que las formas finales que adquieren los
textos son resultado de interacciones discursivas entre sujetos que ocu-
pan diferentes posiciones y presentan diversas competencias.

En lo que sigue declinaremos la posibilidad de presentar andlisis
de casos, para concentrarnos en cambio sobre dos aspectos que consi-
deramos relevantes por su incidencia sobre las practicas documentales.
El primero de ellos referido al eje digitalizacién-indicialidad, que afecta al
vinculo de las imagenes con sus objetos; el segundo dedicado a la inter-
actividad, que invita a revisar la figura del sujeto enunciador.

Los relatos documentales en el contexto de los medios digitales

Los medios digitales pueden ser definidos como resultado de la
convergencia de tecnologias medidticas e informaticas sumadas a -tal
como sostiene Eliseo Verdn (1997) respecto a los medios en general-
determinadas practicas sociales de produccidn y apropiacién de esa tec-
nologia, cuando hay acceso publico a sus mensajes.

Esta definicion resulta pertinente porque logra articular en un
conjunto el aparataje tecnoldgico de cada medio, las operaciones mode-
lizadoras que este habilita en produccidon y la diversidad de usos que se
despliegan en recepcién. De esta manera, escapa del tecnocentrismo al
considerar la apropiacion social de una tecnologia determinada, pero sin
desconocer la dimension material y las técnicas asociadas que cada una
de estas presenta.

En relacién a los uUltimos aspectos mencionados, autores como
Lev Manovich (2006) y Carlos Scolari (2008) se han ocupado de identifi-
car principios o rasgos que caracterizan a los medios digitales. Nos inte-
resa particularmente detenernos en dos de ellos porque nos invitan a
reflexionar sobre los dilemas que los discursos documentales enfrentan
y las derivas que han tomado en su transposicion a los medios digitales:
la digitalizacién y la interactividad (Scolari, 2008).20

20 | as otras tres sefialadas por el autor son: reticularidad, hipertextualidad y multimedia-
lidad.
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La eleccidn de estos dos rasgos no es arbitraria dado que se sos-
tiene en que ambos resultan fundamentales para esbozar una definicion
de los documentales interactivos. En nuestro trabajo, estos son discursos
que, a partir de la mediacién de un dispositivo tecnoldgico de raiz infor-
matica, permiten al usuario entablar una relacién transformativa con la
propia materialidad discursiva. A la vez, en tanto discursos, estan princi-
palmente constituidos por elementos provenientes de diferentes len-
guajes (imagenes de diverso tipo, pero también textos y sonido) que se
proponen y son leidos como representacion de algun aspecto del plano
de lo real. Podemos decir, por lo tanto, que hay un acuerdo entre pro-
ductores y audiencias respecto a esa referencia, aunque no necesaria-
mente lo haya respecto a su sentido y valoracién.

Esta definicion es deudora de la perspectiva pragmatica sobre el
cine documental formulada por Carl Plantinga (2011), quien sostiene que
las peliculas documentales se caracterizan por realizar actos ilocutorios
de asercion sobre el mundo empirico. Ahora bien, para que una pelicula
sea leida como documental no basta con que se proponga como tal. Para
que eso suceda, es necesario que se encuadre en el horizonte de expec-
tativas histéricamente definido por la comunidad que la contempla. Al
analizar las bases filoséficas de la perspectiva de Plantinga, Marta
Torregrosa sefiala que “en el caso de la no ficcidn las expectativas se
resumen en que lo que vemos lo interpretamos teniendo una referencia
en el mundo real, y esperamos alguna evidencia o prueba de que eso sea
asi” (2008, 307).21

Hay que precisar, no obstante, que esas evidencias no son del
orden de lo natural, sino procedimientos significantes que bajo condicio-
nes de recepcidén histéricas operan como marcadores documentales.
Como sostienen del Coto y Varela, “el caracter de lo ficcional y lo no fic-
cional se tramita, por lo tanto, de un modo pragmatico y no semantico:
se debe encarar la problematica privilegiando el hecho de que son cons-
trucciones sociales” (2012: 12).

Contemplar las condiciones de recepcion nos lleva a considerar

21 para el caso de la ficcidn, la autora sostiene que la interpretacidn se construye sobre
las expectativas de encontrar un mundo posible cuya referencia en primer lugar no es la
realidad. Las audiencias no esperan encontrar en la ficcién evidencias que remitan al
mundo empirico sino, a lo sumo, de coherencia de la propia historia (Torregosa, 2008).
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gue un discurso no opera de forma aislada, sino como parte de una serie
discursiva que regula los procesos de recepcidn. De esta manera, el reco-
nocimiento de un discurso como documental (o no ficcional) se asienta
en que “la existencia de metadiscursos acompanantes, o las vinculacio-
nes entre el texto y los enunciados factuales, o la dimensidon perlocucio-
naria de los discursos (sus efectos, desde una perspectiva pragmatica)
definen su régimen y sus reglas de lectura e interpretacion” (del Coto y
Varela, 2012: 12).

Digitalizacion e indicialidad

Desde una perspectiva técnica, la digitalizacion comprende Ia
conversidn de datos continuos a una representacion numérica a partir
del empleo de un cédigo binario. El proceso puede partir de cero al pro-
gramarse la representacion directamente en una computadora o
mediante la captura de muestras secuenciadas de una fuente analdgica
(la digitalizacion de una fotografia de origen fotoquimico, por ejemplo) o
del mundo empirico mismo (el registro en video digital).

Mas alla de lo interesante que estos procesos técnicos pueden
resultar, es oportuno observar cémo algunos de sus aspectos entran en
didlogo, a veces en franca tensidn, con temas que histéricamente han
preocupado al cine documental.

Uno de esos didlogos se constituye sobre el problema del vinculo
de las imdagenes con la realidad y el lugar que ocupa la intervencién
humana. Todos los textos digitales —ya sea desde su concepcién o por
conversidon— estan construidos por la misma materia: el pixel. Imagenes,
textos escritos, recursos graficos, sonidos se conforman a partir de uni-
dades discretas facilmente localizables y, en consecuencia, manipula-
bles. Si bien fotografias y peliculas de base fotoquimica también fueron
objeto de modificacidn practicamente desde sus inicios, sobre ellas des-
cansaba una objetividad atribuida por ser su inscripcién producto de una
maquina y mantenian —todavia lo hacen- una relacién de contiglidad
con lo representado. Una imagen digital es mas facil de modificar que
una analdgica, y esto tiene sus consecuencias en el orden de la creencia
necesaria para que un discurso que se propone como documental sea
interpretado como refiriéndose al mundo empirico. Entra en juego, aqui,
el problema de la indicialidad.
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De acuerdo a Mario Carldn, el proceso de creciente digitalizacion
de los discursos artisticos —entre los que incluimos, con sus particularida-
des, a los discursos documentales?2— lleva a desarticular la principal
modalidad de produccidn de sentido impulsada por los medios masivos
analdgicos: la indicialidad. Para el autor, el periodo en el que los medios
masivos fueron hegemaonicos se caracterizd por el disefio “de dispositi-
vos maquinisticos que establecieron una verdadera interfaz entre natu-
raleza y cultura” (2010: 196-197).23 Las imagenes —fotograficas, cinema-
tograficas, incluso el vivo televisivo- funcionan como indices, huellas que
los objetos representados —exteriores y previos a la imagen- dejan sobre
la superficie de inscripcién. A diferencia de sus pares analdgicos, en las
imagenes informaticas propias de los medios digitales la contigliidad que
define el modo de funcionamiento del indice se repliega en favor de vin-
culos en los que prevalece el orden de lo simbdlico. Como sostiene
Philippe Dubois, en los dispositivos informaticos de produccién visual “el
mismo Objeto ‘a representar’ forma parte del orden de las maquinas; es
generado por el programa, no existe fuera de él, es el programa quien lo
crea, lo moldea, lo modela a su gusto. Es una maquina (...) no de repro-
duccién (captar, inscribir, visualizar, transmitir) sino una maquina de
concepcidn” (2001: 18).

En consecuencia, tanto el modelado de imdagenes originales
mediante programacién como la predisposicion a la manipulacién que
acarrean todas las imagenes digitalizadas parecen poner a los discursos
documentales en un lugar incémodo al considerar que histdricamente se
han presentado (y han sido interpretados) como refiriéndose a la reali-
dad. Al ser las imdgenes concebidas al interior de la maquina o que su
pasaje a datos las vuelva mera materia prima, ese vinculo pareceria
diluirse. Sin embargo, los discursos documentales persisten en sus dife-
rentes soportes mediaticos, tanto analdgicos como digitales. En los ulti-
mos parrafos de este apartado intentaremos sefialar algunos de los moti-
vos que podrian explicar esta vigencia. Lo haremos ubicando a los discur-

22 £ este punto apelamos a la caracterizacion de Roger Odin (2006), para quien el docu-

mental responde al cruce entre el modo de lectura documentalizante (en el que los

espectadores se relacionan con el film con el objetivo de conocer mejor el mundo) y el

modo artistico (en el que se identifica al autor como perteneciente a la institucién arte).
3 En itélica en el original.
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sos documentales en el contexto de las mediatizaciones contemporane-
as.

En primer lugar, la mayor facilidad de manipulacién de las image-
nes digitales implicaria un avance de la subjetividad en detrimento de la
objetividad atribuida al registro analégico. En este sentido, la interven-
cion creativa del sujeto productor sobre las imagenes corromperia una
supuesta correspondencia que estas mantendrian con sus referentes
empiricos. Sin embargo, aun cuando ciertas modalidades documentales
aspiran a lograr credibilidad al ocultar el trabajo de produccién —como
sucede en las versiones expositivas y de observacién descriptas por
Nichols (1997)- el tratamiento creativo ha estado presente en las practi-
cas documentales desde sus inicios. El documentalista John Grierson ya
reconocia en la segunda década del siglo pasado la “formacién creativa”
presente en toda pelicula documental como una manera de diferenciarla
del simple registro fotoquimico (Plantinga, 2011). De esta manera, la ela-
boracién de un punto de vista respecto a la realidad representada no es
exclusiva de aquellos documentales que apelan a la reconstruccidn para
la cdmara de determinadas situaciones, sino también se realiza a partir
de procedimientos elementales para cualquier discurso filmico o audio-
visual de este tipo, entre los que se incluyen la seleccién (y exclusion) de
acontecimientos, su articulacién con fines dramdticos y argumentales, la
edicidn, las decisiones en torno al trabajo de fotografia y el disefio de
sonido.

La modelizacién del material filmico en la instancia de produc-
cion es, por lo tanto, un rasgo propio de todo discurso documental.
Parece ingenuo recordarlo, pero es necesario hacerlo cuando reflexiona-
mos sobre su transposicion a soportes digitales. Las facilidades de mani-
pulacion y el repliegue de la dimensién indicial ya sefaladas respecto al
digital no inauguraron el problema de la puesta en obra de procesos de
referenciacion que caracteriza a los discursos documentales, sino que lo
renovaron al calor de las nuevas condiciones.

Asimismo, es menester sefialar que la aparicién de los medios
digitales no supuso la desaparicion de los medios precedentes, ni tampo-
co de las practicas en recepcion asociadas a ellos. Para el andlisis de
documentales interactivos en particular, vale recuperar la periodizacién
propuesta por José Luis Fernandez para abordar el estudio de las media-
tizaciones. Superados los dos primeros momentos —el inicial de recono-
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cimiento y preocupacién por la apariciéon de lo informatico y digital, el
segundo marcado por el giro hacia el networking— el tercer momento
denominado postbroadcasting por el autor comprende, ademas de las
muchas novedades que acarrea, oportunidades de aplicar conocimientos
previos sobre lo social en tanto “los procesos de transformacién media-
tica también contienen niveles de acumulacidn de précticas y experien-
cias previas” (2018: 19).

En este sentido, la caracterizacién del momento postbroadcas-
ting nos permite considerar la persistencia —aun cuando esta pueda ser
parcial- de modos de lectura que las audiencias ya han aplicado a los dis-
cursos documentales propios del periodo de los medios masivos. De este
modo podemos comprender cémo las audiencias identifican que las
modalidades interactivas documentales también se construyen sobre
aserciones respecto al mundo empirico, independientemente de estar o
no de acuerdo, total o parcialmente, con el punto de vista que alli se
construye. Al margen también de las formas que se emplean —sean pre-
dominantemente indiciales o predominantemente simbdlicas— hay un
reconocimiento de que alguien se refiere al mundo que cohabitamos.

Interactividad: la presencia de las audiencias

La consideracion de las condiciones de recepcién discursiva nos
invita a preguntarnos cdmo se relacionan las audiencias con los textos
que circulan por los medios digitales. Encontramos en el principio de
interactividad algunas claves para comprender las transformaciones que
se han dado en ese vinculo.

La interactividad permite establecer entre usuario y medio una
relacidn transformativa en tanto los medios digitales expanden hacia el
usuario la capacidad de modificar el flujo y la forma de presentar sus
contenidos (Scolari, 2008). De este modo, es posible distinguir entre acti-
vo (el rol interpretativo asignado a todo sujeto ubicado en la posicién de
recepcion, lldmase lector, espectador o usuario) e interactivo (definido
tanto por la interconexién que se da entre los integrantes de una audien-
cia, como por la posibilidad que estos tienen de modificar la forma cultu-
ral mediadora).

La produccién documental se ha sumado a esta busqueda al
ensayar nuevos modos de contar historias de lo real a través de registros
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digitales, la digitalizacidn de diferentes materialidades discursivas y la
habilitacion para las audiencias de distintos modos de participacion.
Como ya hemos sefialado en otra oportunidad, los documentales inter-
activos “se diferencian de sus precedentes audiovisuales lineales en la
medida en que sus estructuras narrativas ofrecen diversos recorridos
que seran progresivamente actualizados a partir de opciones tomadas
por el usuario. Incluso, aun cuando se podria considerar que el usuario
ha “terminado” de navegar el documental, algunos de los recorridos dis-
ponibles permaneceran en el plano de la virtualidad si sencillamente se
ha decidido no transitarlos” (Dobrée, 2019: 279). De este modo, la nave-
gacion incorpora variados “niveles de indeterminacién” (Alonso, 2012:
150) en las piezas dado que no se puede establecer de antemano cuales
seran las opciones escogidas.

Ademads de las opciones de navegacion que ofrecen a partir de
los lazos hipertextuales caracteristicos de los medios digitales, algunos
documentales interactivos también abren a sus audiencias la posibilidad
de sumar contenidos a sus propuestas.

Al amparo de la web 2.0, caracterizada por habilitar procesos
colaborativos en la elaboracion textual, las audiencias se convierten en
hiperaudiencias ya que los sujetos receptores no solo consumen sino que
ademas utilizan las nuevas tecnologias interactivas para generar nuevos
contenidos y cooperar con otros sujetos” (Maestri, 2010: 129).

La conformacién de las hiperaudiencias por la via de la interac-
cion renueva algunos problemas que con aportes de la teoria de la enun-
ciacion se habian abordado en el analisis de los intercambios discursivos
en el seno de los medios masivos. Los desarrollos de Verdn (2004) res-
pecto a la prensa grafica, por ejemplo, permitieron abordar la problema-
tica de los efectos de sentido a partir de la articulacion entre produccion
y reconocimiento sin caer en concepciones lineales de la comunicacion
que respondan al modelo causa / efecto.

Al trabajar sobre la relacion del enunciador con las modalidades
del decir, la teoria de la enunciacion permite describir el dispositivo de
enunciacién constituido por la imagen de quien habla, la imagen de
aquel a quien va dirigido el discurso —el enunciatario— y vinculo entre
ambos que se propone eny a través del discurso. Bajo estos términos, la
contemplacidn de la figura del enunciatario en el dispositivo de enuncia-
cién -Verdn lo llamé “contrato de lectura”- posibilitdé romper con una
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concepcidn unidireccional y centrada en las instancias de produccién de
los discursos que circulan en los medios masivos. En este punto, conside-
ramos que las derivas de la teoria de la enunciacién por terrenos de las
mediatizaciones encuentran puntos de contacto con las ideas de Mijail
Bajtin (1998) que postulan que toda comunicacién asume la forma de
didlogo y que, por lo tanto, la posicion del oyente —de las audiencias,
para nuestro caso— es constitutiva de todo enunciado. Los campos del
enunciado, por lo tanto, no son propiedad exclusiva de sus productores.

Llevado al dominio de los medios digitales, el despliegue de la
interactividad perfila una nueva faceta de un viejo problema tedrico y
metodoldgico en tanto la figura del enunciatario no solo se constituye en
la imagen de aquel a quien va dirigido el discurso, sino también en fun-
cion de las posibilidades de intervencién que se le otorgan. Llevado al
plano del documental, esta problematica incide en la constitucién del
punto de vista desde donde se construye el relato sobre algun aspecto
de la realidad. En los documentales lineales es habitual identificar esa
perspectiva con la figura del enunciador, sobre quien recaia la responsa-
bilidad del hacer-ver, es decir, mostrar o exhibir. Sin embargo, en las
modalidades interactivas esta actividad también es competencia, al
menos en parte y bajo condiciones que varian de un documental a otro,
de las audiencias. Lejos de afirmar que ambas instancias comparten en
los discursos interactivos el mismo estatuto, se torna pertinente enton-
ces problematizar sobre los procedimientos de construccion de cada
posicion imaginaria en cada dispositivo de enunciacion.

Conclusion

La transposicién de los relatos audiovisuales documentales a los
medios digitales trajo consigo la aparicidon de nuevas problematicas y la
renovacion de otras precedentes. Una perspectiva comunicacional que
contemple tanto las instancias diferenciadas de produccion y recepcién
como sus modos de articulacidn puede contribuir a abordarlas sin caer
en miradas tecnocéntricas que postulen con cierta ligereza una confianza
extrema en el poder de transformador de los medios digitales a partir del
rol que le otorgan a las (hiper)audiencias. Como sostiene Fernandez,
“para comprender lo que ocurre con los participantes, debemos estu-
diar, dentro de lo discursivo, los procedimientos de interaccién y presu-

63



INVESTIGAR EN COMUNICACION. EXPERIENCIAS DESDE LA FADECS/UNComa
PABLO SCHLEIFER, MARCELO LOAIZA, MARIA TERESA BERNARDI Y FABIAN BERGERO (EDS.)

posicion que constituyan su escena y su contenido de intercambio”
(2018: 60).

En el caso de los documentales interactivos, entendemos que
parte de esa tarea comienza con la investigacion sobre las modalidades
de participacién que cada uno de ellos prescribe para sus audiencias. Es
un punto de partida, entre otros posibles, para no dar por supuestos los
sistemas de intercambios sobre los cuales se despliegan los usos sociales.
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Gatillo facil y comunicacion.
Aportes para re-pensar la
legitimacion simbdlica de la
violencia

Paulo Eduardo Duquelsky

pauloduquelsky@gmail.com

Introduccion

¢Cémo entendemos, desde el campo de la Comunicacién
Social, el asesinato de un pibe pobre en manos de la policia? ¢ Qué senti-
dos se construyen alrededor de esa muerte y por qué es importante des-
entramarlos? ¢ Quiénes construyen estos sentidos y qué implicancias tie-
nen en nuestra sociedad?

Resulta dificil en sociedades democraticas como las nuestras,
pensar la violencia policial como un mecanismo Unicamente coercitivo.
Este tipo de violencia estatal, para ejercerse, debe obtener licencia social
y es ahi donde los medios de comunicacion juegan un papel importante
en la legitimacion de la misma cuando codifican y decodifican el mundo,
es decir, cuando dan sentido a los acontecimientos.

En este capitulo, buscaremos hacer un modesto aporte al campo
de la comunicacién y la cultura, reflexionando criticamente sobre algu-
nos de los resultados obtenidos en nuestra tesis de grado en la que ana-
lizamos el discurso del medio hegemdnico mas importante del norte de
la Patagonia, el Diario Rio Negro S.A. en relacion a un caso de gatillo facil
(el asesinato de Pablo Vera) en la ciudad de Fiske Menuco (General
Roca), Rio Negro, buscando desentramar algunos de los vinculos que se
entretejen entre comunicacién, cultura y poder. El objetivo es por un
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lado rescatar la investigacién comprometida, como una forma de cons-
truccién de conocimiento tedrico-politico situado y por otro, repensar
nuestras practicas profesionales hacia el interior del campo de la comu-
nicacion.

En este sentido, organizamos el presente capitulo en tres aparta-
dos. En el primero posicionamos nuestra investigacidn en el campo de las
ciencias sociales, recuperando a los estudios culturales como una
corriente que busca construir conocimiento transdisciplinariamente. En
el segundo apartado, detallamos el trabajo de investigacién “artesanal”
que llevamos adelante, destacando la trayectoria siempre colectiva de
investigacion y en estrecha relacion con nuestra experiencia en la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (Fadecs). En el tercer apartado y
a modo de cierre, compartimos algunos de los resultados de nuestra
tesis de grado junto con una breve reflexion sobre la investigacién en el
campo de la comunicacion y una invitacion a repensar de forma critica 'y
colectiva nuestra labor como comunicadorxs.

Los estudios culturales: Una propuesta interdisciplinaria para abordar
la construccion tedrico-politica

En primer lugar podriamos decir que la propia interdisciplinarie-
dad, caracteristica del campo de la comunicacién nos predispone de una
manera particular a la hora de investigar, de analizar un fendmeno. Sera
lo relativamente novedoso del campo en relacién a por ejemplo la histo-
ria, la sociologia o la antropologia, o quizas nuestra dificultad para deli-
mitar un objeto de estudio, una metodologia o coordenadas tedricas
comunes, que nos sean propias, Unicas. Esta falta de limites estrictos en
nuestro campo es quizds lo que nos obliga constantemente a trazar
nuestro propio (aunque siempre en discusidén con otrxs) recorrido de
investigacion en el que vamos “tomando prestadas” herramientas de las
otras ciencias.

En nuestra tesis de grado titulada “Medios y gatillo facil. Andlisis
de la violencia policial en las representaciones mediaticas del diario Rio
Negro en el caso Pablo Vera” (Duquelsky, 2020) nos posicionamos desde
los Estudios Culturales de Birmingham (y en sus derivas lationamerica-
nas) ya que es una corriente que asume la interdisciplinariedad como
forma de construccién de conocimiento tedrico-politico. De hecho, uno
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de los principios que sefiala Grossberg (2009) sobre los Estudios
Culturales es que no pretenden hacer ciencia por la ciencia misma, sino
buscar y construir las herramientas que mejor expliquen el fendmeno
gue queremos analizar (en nuestro caso el asesinato policial de Pablo
Vera y el sentido que se construyd en los medios sobre su muerte) y
siempre con el horizonte de transformar esa realidad. Buscan segun
Grossberg (2009), brindar explicaciones “radicalmente contextuales” a
los fendmenos sociales para construir conocimiento situado, que permi-
ta dar cuenta de la mejor forma posible, aunque sin garantias, de las rela-
ciones entre cultura, comunicacion y poder (Bourdieu, 2014).

Son estas las relaciones que en nuestro trabajo de investigacién
buscamos explorar a partir de analizar los vinculos entre el accionar
represivo del Estado (el asesinato policial de Pablo Vera), la criminaliza-
cion de la pobreza y de la protesta social (las encarcelaciones, la perse-
cucioén policial y judicial a la familia de Pablo Vera) y la construcciéon de
legitimidad en los discursos mediaticos (las estrategias discursivas des-
plegadas en el diario Rio Negro que aportaron el consenso para que esto
ocurra).

Para esto, y siguiendo la linea de los Estudios Culturales, busca-
mos construir un marco teérico ad-hoc. Es decir, que las herramientas
tedricas que seleccionamos no fueron elegidas previamente sino que se
desprendieron de nuestro interés por brindar la mejor explicacion posi-
ble del caso analizado. Sin embargo, ya que este trabajo tuvo también
una impronta politica, partimos de algunas premisas que es necesario
explicitar. La primera es que descreemos de la neutralidad de la investi-
gacion social. Nuestro trabajo se posiciond desde la mirada de quiénes
sufren la violencia policial, de quiénes luchan contra ella y desde alli es
gue buscé aportar de forma modesta a una ciencia comprometida con la
realidad y con Ixs sujetxs subalternxs, a problematizar el rol de los
medios de comunicacién en la construccion de sentidos acerca de las vio-
lencias y la criminalizacidon que sufren estos sectores.

El sinuoso camino de investigacion. Entre las aulas de las Fadecs y las
puertas del juzgado provincial

Como sefialamos anteriormente, nuestro trabajo de investiga-
cion surgid como una necesidad de problematizar y reflexionar desde el
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campo de la comunicacidn acerca de un caso de violencia policial. Nos
referimos al caso que comenzd con el asesinato del joven Pablo Vera,
fusilado por la espalda por el policia Jorge Villegas en septiembre de
2014, y culminé con la condena al policia a cadena perpetua dictada en
2016 por el Tribunal Superior de Justicia de la Provincia.

Desde el asesinato de Pablo hasta la finalizacién del juicio, estu-
diantes de la Fadecs, de otras facultades de la Universidad Nacional del
Comahue y de diversas instituciones educativas de la regién, organizacio-
nes sociales, organismos de DDHH y medios alternativos de comunica-
cidn, en gran parte convocados por la “Coordinadora 13 de Enero”?4, se
congregaron para reclamar justicia por Pablo Vera y el cese de la crimi-
nalizacion contra su familia. Impulsados en parte por la vida politica de la
Fadecs (quienes han transitado sus pasillos, sabran que suele ser muy
dindmica) comenzamos también a participar de estas manifestaciones y
a observar las distintas posiciones que se iban configurando alrededor
del caso y la disputa por establecer el sentido de lo que habia ocurrido.
Mientras los familiares y amigos de Pablo Vera entendian que a Pablo lo
habia fusilado la Policia y denunciaban tanto la responsabilidad estatal,
de la fuerza, como del Poder Judicial, gran parte de la sociedad civil,
varios medios de comunicacién, entre ellos el diario Rio Negro, buscaban
construir el hecho como un accidente. Incluso en reiteradas ocasiones
sefialaban a Pablo como el culpable de la situacién.

Cuando decidimos trabajar este caso para nuestra tesis de grado,
nos encontrabamos participando del grupo de investigacién “Hegemonia
y resistencias en el norte de la Patagonia”.25 La principal tarea de este
grupo era identificar, describir y analizar discursos, practicas y mediacio-
nes en experiencias de subalternidad, para comprender las particularida-
des de procesos contra hegemodnicos desarrollados en el territorio del
norte de la Patagonia. Por esta razdn, nuestro primer proyecto de inves-

24 | 3 Coordinadora 13 de Enero fue un espacio politico creado en enero de 2013 por per-
sonas de distintas organizaciones sociales que se propuso luchar contra la criminalizacién
de los sectores populares. Desde septiembre de 2014 acompaiié a la Familia Vera en el
pedido de justicia brindando apoyo politico y juridico y también trabajé en pos de cons-
truir una cobertura mediatica del caso sin estigmatizacion (Coordinadora 13 de Enero,
2016).

25 Grupo de investigacion D096 dirigido por Marcelo Loaiza.
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tigacion (que fue desarrollado durante la obtencion de la beca de inicia-
cion en la investigacion para estudiantes de la Universidad Nacional del
Comahue - UNComahue) se proponia, analizar el proceso de lucha lleva-
do adelante por la familia de Pablo Vera, en conjunto con la
Coordinadora 13 de Enero, las organizaciones sociales y de DDHH y los
medios alternativos de comunicacion para obtener justicia y lograr insta-
lar un discurso libre de discriminacion acerca de Pablo Vera y su familia.
Pero con el avance de la investigacion y en especial a partir de identificar
que esa labor ya habia sido en parte sistematizada y analizada en el libro
“Yo te pronuncio Pablo Vera. Crdénicas de una Lucha” por la
“Coordinadora 13 de Enero” (2016), decidimos centrar el analisis en
guienes construyen estos sentidos hegemaonicos sobre la represion poli-
cial. Es decir, analizar el caso desde quienes se posicionan como los
enunciadores de estos discursos criminalizantes sobre los sectores sub-
alternos.

Por esta razén, nos inclinamos a analizar el discurso que un
medio en particular, el diario Rio Negro, entendiendo que su posicidn
privilegiada en el entramado comunicacional del Alto Valle de Rio Negro
y Neuquén, construyé sobre el caso de Pablo Vera. No vamos a desarro-
llar todas las razones por las cuales consideramos que este medio es cen-
tral en la configuracién comunicacional del norte de la Patagonia26é pero
si diremos que es en términos de propiedad el mayor multimedio de la
zona (posee radios, medios graficos, agencias informativas, la imprenta
mas grande de la Patagonia y hasta ha incursionado en la televisién por
cable e internet); su diario no solo es el mas leido de la regidn sino que
sus noticias son reproducidas por una gran cantidad de medios locales y
regionales de distinta indole (Riffo, 2012; Schleifer, 2019) y es quien “ini-
cia el bucle informativo” (Bergero, 2011, p.2), es decir, que sus publica-
ciones son también el insumo a partir del cual otros medios y periodistas
construyen sus noticias. Es justamente, por esta capacidad de impartir
agenda, por su centralidad en el mapa de medios del Norte de la
Patagonia, que lo consideramos como un enunciador mediatico hegemé-
nico en el territorio y, por ende, fundamental para comprender los sen-
tidos y las representaciones medidticas que se construyeron en relacion

26 Esto lo desarrollamos en el capitulo 3 de nuestra tesis de grado.
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al caso de Pablo Vera. Sumado a esto, en el mencionado libro “Yo te
Pronuncio Pablo Vera. Crénicas de una lucha” (Coordinadora 13 de
Enero, 2016) y en conversaciones con personas que habian participado
de los pedidos de justicia, surgia repetidamente el diario como uno de
los actores hegemodnicos que habian construido un discurso criminalizan-
te sobre Pablo y su familia.

Una vez seleccionado el medio con que ibamos a trabajar era
necesario encontrar una manera de abordar el discurso del diario desde
una mirada comunicacional. Fue a partir de un ciclo organizado por
docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacién social llamado
“Conversaciones en Comunicacion y Cultura”27 que tuvimos la oportuni-
dad de escuchar a Maria Graciela Rodriguez (una referente del campo de
la comunicacion y la cultura en Argentina) y dimos con el concepto de
“representaciones medidticas”.

Una vez mas, en las actividades extracurriculares y en los espa-
cios de formacidn encontrabamos la pista para seguir nuestro camino de
investigacion. El concepto de Representaciéon Mediatica al que podria-
mos definir resumidamente cdémo un recorte de la realidad, social e his-
téricamente construida que circula en los medios de comunicacién y que
tiene un impacto en la configuracién de la vida cotidiana de las personas
al ser fundamental en la construccion de sentido social (Rodriguez, 2019;
Duquelsky, 2020) fue imprescindible ya que nos permitié analizar el dis-
curso del diario Rio Negro desde la interdisciplinariedad. Nos habilité jus-
tamente a corrernos de la mirada quizas un poco encorsetada de la lin-
gliistica y a posicionarnos desde los propios estudios culturales
(Rodriguez retoma a Hall y a Williams) para asi enriquecer el analisis del
discurso desde una mirada comunicacional.

Rodriguez, utiliza este concepto para analizar los medios de
comunicacion, no Unicamente desde el contenido de sus mensajes sino
también para desnaturalizar el lugar de la enunciacion, es decir el emi-

27 g ciclo fue organizado por los docentes e investigadores Julio Monasterio, Julia
Kejner, Marcelo Loaiza y la estudiante Emilia Segovia durante el 2020. Todxs formamos
parte del grupo de investigacion D112 “Hegemonia y practicas culturales: tensiones y
antagonismos en el territorio de la Patagonia norte” del que también participan Lorena
Riffo, Alan Varsanyi, Guillermo Quifia, Agostina Dolcemadscolo, Luciana Aviles y Catalina
Martinez.
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sor, y la construccion de Ixs otrxs en las representaciones medidticas.
Nos referimos a que las representaciones mediaticas no limitan el anali-
sis a las imagenes y narrativas que los medios construyen de la realidad,
sino también a la pregunta por quién es ese enunciador mediatico, qué
mirada tiene de la realidad, desde dénde se posiciona para contarla y
como va configurando un nosotrxs y un otrxs sobre Ixs que recae segun
Rodriguez siguiendo a Bourdieu, una doble violencia simbdlica
(Rodriguez, 2013).28

De esta forma, se fue delimitando nuestro tema de tesis, entre
discusiones en los pasillos y aulas de la Fadecs y con el grupo de investi-
gacion, el transito por el sistema de becas de investigacién, el acerca-
miento a las manifestaciones y las conversaciones con las personas invo-
lucradas. Todo este proceso fue necesario para construir colectivamente
las herramientas tedricas (y politicas) que nos permitieron hacer un ana-
lisis critico del discurso hegemodnico del diario Rio Negro sobre el asesi-
nato de Pablo Vera y el hostigamiento a su familia.

El violento oficio de escribir. La I6gica mediatica en los asesinatos poli-
ciales

El gatillo facil y su vinculacion con los medios de comunicacién, es
un tema ampliamente trabajado por organizaciones sociales de base. La
Coordinadora Contra la Represion Policial e Institucional (CORREPI) por
ejemplo, confecciona todos los afios el “Archivo de Casos”2% que resulta
en uno de los pocos elementos tedricos y técnicos para comprender los
asesinatos policiales como un accionar sistematico de las fuerzas repre-
sivas. Sin embargo, en la academia, es un tema con muy escasa trayecto-
ria.

28 Rodriguez (2013) afirma que: “sobre la primera y constitutiva violencia simbdlica de
toda representacién, aquella que pone en cuestién su capacidad y su legitimidad para
hablar en nombre de otro, se monta un segundo gesto de violencia simbdlica que provie-
ne de la imposibilidad de los sectores sin voz de producir sus propias representaciones,
de la ausencia de medios y recursos para dar a conocer su voz (De Certeau, 1996), de la
obligacién de ser tomados por la voz de otro, en este caso concreto, la de los medios de
comunicacién. “ (p. 151).

29 Este archivo que CORREPI realiza todos los afios desde su creacién en 1992, incluye
todas las muertes que segun la coordinadora antirrepresiva impliquen la “aplicacion de
una politica represiva estatal y la utilizacién de los recursos del aparato estatal” (CORRE-
PI, 2019).
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A pesar de la vacancia, cada antecedente que encontramos resul-
té en un insumo fundamental para nuestro trabajo. El recorrido por el
estado del arte, no sdlo sirvié para establecer un didlogo critico con el
conocimiento previo sobre el tema y posicionar nuestra investigacion,
sino fundamentalmente para construir a partir de los textos herramien-
tas concretas para analizar las acciones y las estrategias de los medios de
comunicacién para legitimar/deslegitimar el accionar policial y judicial.

De esta manera fuimos haciendo un racconto en otras investiga-
ciones similares de las acciones de los medios, decisiones conscientes e
inconscientes en el uso del lenguaje, que resultaban en la criminalizacién
tanto de las victimas de gatillo facil como de quiénes acompafiaban los
pedidos de justicia. Las denominamos “estrategias simbdlicas de legiti-
macion de la violencia” y resultaron fundamentales para analizar cdmo
en los discursos y las practicas periodisticas opera la mirada hegemonica
de la realidad. De manera resumida podemos sefalar: la construccion de
los asesinatos como “enfrentamientos”; el uso del potencial para acen-
tuar la peligrosidad de la victima; la construccion de victimas inocentes y
victimas culpables; la espectacularizacién del crimen; la empatia selecti-
va; la descalificacidon de las victimas y la culpabilidad en su propio destino
y la jerarquizacion de las fuentes de informacién que priorizan la voz poli-
cial y judicial en la construccion de los casos (Duquelsky, 2020)30.

En el corpus seleccionado para nuestra tesis, que incluyd 39 noti-
cias del diario Rio Negro publicadas entre 2014 y 2016, identificamos que
el medio desplegod la totalidad de estas estrategias simbdlicas de legiti-
macién de la violencia en relacién al caso de Pablo Vera. Construyo las
representaciones mediaticas del joven como un delincuente peligroso3?l
(aun cuando se encontraba desarmado al momento de su asesinato), al
policia Villegas como un “trabajador de legajo impecable y a punto de
jubilarse”32 y al hecho como un enfrentamiento, a pesar de que desde el
comienzo se supo que se trataba de un fusilamiento por la espalda. En el

30 Estas estrategias se reconstruyeron en nuestra tesis de grado a partir de una lectura

critica de los andlisis de Duran, Kessler, Madriz, Rocha Varsanyi, Sarfati y Céspedes.
Fuente:  https://www.rionegro.com.ar/policiales/reconocido-por-sus-pares-

MPRN_ 4613279

32 Fyente: https://www.rionegro.com.ar/indagan-al-policia-acusado-de-matar-a-joven-

en-intento-de-robo-AORN_4709209/
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mismo sentido, cargd negativamente las representaciones mediaticas
sobre Ixs familiares y amigxs de Vera que pedian justicia, criticd sus for-
mas de organizacion y de lucha y les negé sistematicamente la palabra a
sus integrantes durante todo el corpus. Contrariamente, cargd de forma
positiva las representaciones de familiares y amigxs del policia y repro-
dujo su voz en la gran mayoria de las noticias (ocupando siempre lugares
prioritarios como los titulos o copetes).

Estos son algunos de los sentidos construidos por el diario Rio
Negro que fuimos identificando en el recorrido analitico que nos permi-
tieron sostener que si bien la violencia policial que sufrié Pablo Veray a
la que fue sometida luego su familia provino del Estado en sentido res-
tringido (Thwaites Rey, 2007), el diario Rio Negro aporto en parte el com-
ponente consensual que habilité el ejercicio de esta violencia. Tanto el
asesinato de Pablo cometido por el policia Villegas, como las trabas judi-
ciales impuestas por la justicia rionegrina, la represion, detencion y tor-
tura sufrida por la familia Vera,33 serian inadmisibles en el marco de una
sociedad democratica si no se los blindara de legitimidad. El diario Rio
Negro, en tanto institucion de peso en el campo comunicacional de la
regidn y con su capacidad Unica de producir, reproducir y poner en circu-
lacidon representaciones medidticas, contribuyd a construir y sostener al
menos en parte esta legitimidad.

Y aqui radica un punto sobre el que nos gustaria detenernos y
que hace a, por un lado, la importancia de seguir investigando estos
temas desde la comunicacion social y sus aportes al campo y por el otro,
a reflexionar sobre una de nuestras principales salidas laborales: el tra-
bajo periodistico. Este consenso que el diario Rio Negro abond a consti-
tuir sobre el accionar de la policia no aparecié en sus noticias como un
apoyo directo y abierto a las fuerzas represivas, sino que lo hizo de for-
mas mas sutiles. Nos referimos a que gran parte de esta legitimacion se
basd mds en la naturalizacidn de un sentido comin dominante acerca de
quiénes son Ixs otrxs en la sociedad, quiénes constituyen el nosotrxs y
también a la |dgica propia e irreflexiva de las practicas periodisticas.

Nuestro trabajo de investigacidon nos permitié desnaturalizar este
sentido comun, encontrar, las marcas de la ideologia dominante (Hall,

33 Fuente: https://www.rionegro.com.ar/familiares-de-pablo-vera-denunciaron-apre-
mios-en-comisarias-MVRN_5121379/
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2010) presentes en las representaciones mediaticas, en el discurso del
diario Rio Negro. Repensar por qué resulta valida la cldusula “lo maté
porque estaba robando” repetida incansablemente por los medios en los
casos de gatillo facil pero que si la enunciamos en cualquier otro ambito
resulta completamente descabellada: si aplicamos el mismo argumento
en el hipotético caso de que un policia asesine a un empresario que
evade impuestos en paraisos fiscales o a través de empresas fantasmas,
nadie aceptaria como vdlido el argumento “lo matd porque estaba
robando”. Existen toda una serie de operaciones hegemanicas, de exclu-
sién, de configuracion de la otredad, y de naturalizacién de la desigual-
dad presentes en la construccion de sentidos que permiten que a Pablo
Vera, se lo pueda matar (o que naturalicemos que un medio como el Rio
Negro justifique su muerte) y al empresario no.

Estas operaciones hegemdnicas se traducen a su vez en formas
de hacer, en practicas cotidianas que el propio trabajo periodistico ha
naturalizado y que esta tarea de investigacién nos ha permitido poner en
tension. Nos referimos a la estandarizacidon del proceso de trabajo perio-
distico, a la acriticidad con la que en ocasiones llevamos adelante nues-
tra tarea como comunicadorxs. ¢CoOmo es posible, que para reconstruir
un asesinato policial, se recurra casi exclusivamente a fuentes policiales?
Si creemos en un periodismo comprometido con la verdad, libre de dis-
criminacién, en contra de las injusticias. ¢Cémo es posible que nuestras
palabras naturalicen tantas violencias?

Cuando Rodolfo Walsh dijo que de todos los oficios terrestres,
elegia “el violento oficio del escritor” no se referia a seguir reproducien-
do las injusticias y la violencia contra los sectores subalternos. Hablaba
de un compromiso ético y politico con la palabra, de elegir el camino difi-
cil de contar la verdad en tiempos de censura y represion. Se referia tam-
bién, y quedd demostrado con las experiencias de ANCLA y Cadena
Informativa34, a construir los espacios necesarios para disputar desde la
comunicacion la legitimidad de quienes ostentaban el poder. Creemos,

34 ANCLA (Agencia de Noticias Clandestina) y Cadena Informativa fueron dos experien-
cias de comunicacion alternativa que Walsh fundé para intentar contrarrestar la censura
de la dictadura militar de 1976, denunciar los crimenes de lesa-humanidad que estaban
cometiendo los militares como asi también la crisis econdmica y politica a la que nos
estaba llevando el gobierno de facto.
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desde un lugar mucho mas modesto, que nuestra labor profesional hoy,
ya sea como periodistas o como investigadorxs, tiene que apuntar a des-
naturalizar las précticas hegemonicas, a comprender cdmo se configuran
las relaciones de poder y pensar estrategias para transformarlas. Por eso
pensamos necesario que la formacidn en la carrera de comunicacion
social de la Fadecs apunte a fortalecer los espacios de formacidn existen-
tes y a generar mas encuentros de reflexion colectiva que abonen a la
construccion de una comunicacién critica, comprometida con la realidad
y con los sectores subalternos.
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Introduccion

El objetivo del articulo es plantear la oportunidad de ges-
tionar una comunicacion transmedia en emergencias fitosanitarias, en
particular, en las estrategias definidas tras la aparicion de un foco de
Mosca de los Frutos, de la especie Ceratitis capitata, en la Patagonia
Argentina. Dentro de los principios definidos por Jenkins (2008), se pres-
tara atencion al de expansidn, entendido como la capacidad del publico
para participar activamente en la circulacién del contenido.

A partir de la declaracién de Area Libre de Mosca de los Frutos
por parte del gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica el 8 de
diciembre de 2005 y la posterior validacién del Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa) de nuestro pais, la region
obtuvo un estatus fitosanitario que le brinda condiciones de exportar
frutas frescas con una ventaja competitiva respecto al resto del pais.

Teniendo en cuenta que esto no significa que la regién esté exen-
ta de rebrotes parciales o totales de la plaga, existe un complejo de pues-
tos de control fitosanitario al ingreso a la Patagonia, lo cual permite la
inspeccion constante y sistematica de transportes de toda indole. El
objetivo de esta tarea es evitar el ingreso de productos que puedan vehi-
culizar a la Mosca de los Frutos en cualquiera de sus estadios. A esto se
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suman las tareas de control preventivo y vigilancia y de monitoreo que
se siguen desarrollando en los valles productivos en el marco del
Programa Nacional de Control y Erradicacion de Mosca de los Frutos del
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria, ejecutado regio-
nalmente por la Fundacidn Barrera Zoofitosanitaria Patagdnica (Procem
- Patagonia).

De todas formas, y a pesar de estas acciones descriptas, suelen
aparecer brotes parciales de la plaga. Para hacer frente a los mismos,
existen protocolos acordados internacionalmente sobre los procedi-
mientos que se deben seguir. Es asi que a partir de la captura de ejem-
plares fértiles dentro del Area Libre se activa un Plan de Emergencia
Fitosanitario circunscripto sobre una zona préxima al foco, lo cual no sig-
nifica que toda la Patagonia pierda el estatus, sino que se define un radio
de 7,5 kildmetros desde el lugar del hallazgo del insecto. Atendiendo a
gue histéricamente las detecciones de esta Mosca del Mediterraneo fue-
ron en areas urbanizadas, la zona en emergencia solo suele involucrar a
algunos predios productivos y establecimientos de empaque, acondicio-
namiento y frio de frutas; por lo general, hasta la fecha, son las poblacio-
nes circundantes a zonas productivas las mas afectadas si consideramos
el drea donde se desarrolla la emergencia fitosanitaria.

Asimismo, en esta zona regulada las personas que producen y/o
comercializan frutas deben desarrollar acciones extraordinarias tanto en
la produccidn como en su procesamiento y venta internacional.

Por desarrollarse en una zona urbana, es probable que durante la
emergencia se deban instalar Puestos de Control en las rutas, con el
objetivo de verificar que la fruta que transita por esta el area de cuaren-
tena cumpla con las exigencias fitosanitarias.

Como se podrd inferir de este sucinto escenario, la comunicacién
del Plan de Emergencia es primordial para llegar con mensajes claros y
concisos, mas aun si tenemos en cuenta que muchas personas que viven
dentro del drea cuarentenada suelen no estar relacionadas directamente
con la actividad fruticola regional.

A continuacidn, describiremos las dimensiones comunicacionales
gue se ponen en juego al momento de la ejecucién de una emergencia
fitosanitaria, y las posibilidades y oportunidades de expandir los mensa-
jes a partir de una estrategia transmedia.
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Audiencias

La ejecucion de un Plan de Emergencia por Mosca de los Frutos
implica contemplar audiencias que van mas alla de lo agroproductivo. Es
decir, se presentan publicos objetivo que no siempre conocen las tareas
de control y erradicacién del insecto, y que deben aportar con su com-
promiso y comportamiento ciudadano para mantener el patrimonio fito-
sanitario regional. En el siguiente cuadro, se presentan las audiencias
potenciales que se pueden identificar al momento de pensar en las
dimensiones comunicacionales, distinguiendo si las mismas pertenecen
al sector publico o privado y separandolas segun correspondan a la
comunicacién masiva, interinstitucional o interna:

Cuadro 1 — Audiencias objetivo de un Plan de Emergencia por Mosca de los
Frutos en Patagonia

Dimensiones Audiencia/s objetivo
de
Comunicacion Sector Publico Sector Privado
Masiva  [-Técnica/os/profesionales “Trabajadora/es /

Agrénomos de organismos
oficiales municipales, pro-
vinciales 'y nacionales
-Educadora/es y estudian-
tes que desarrollen vivan o
desarrollen su tarea dentro
de la zona en cuarentena
-Comunicadora/es institu-
cionales

Productora/es / empresa-
ria/os fruticolas
-Técnica/os/profesionales
Agrénomos

-Vecina/os de la zona invo-
lucrada

-Periodistas especializados
en el ambito agropecuario
-Periodistas locales/regio-
nales con rango de accion
en la zona de cuarentena
-Personas que transitan por
las rutas regionales

Interinstitu- |-Gobiernos provinciales de |-Federacién de Productores
cional Neuquén y de Rio Negro de Fruta de Rio Negroy

-Gobiernos del/de los Neuquén

municipio/s involucrados  |-Camara Argentina de

-Universidad Nacional del |Fruticultores Integrados

Comahue y Universidad (Cafi)

Nacional de Rio Negro
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-Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria
(Inta)

-Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad
Agroalimentaria (Senasa)

Interna -Técnica/os/profesionales
agrénomos del Procem
Patagonia
-Técnica/os/profesionales
de otros programas zoofi-
tosanitarios

-Directivos

Crisis

El desarrollo de un Plan de Emergencia por la aparicién de un
foco de Mosca de los Frutos se transforma en una situacién de crisis para
la fruticultura norpatagdnica, teniendo en cuenta el retroceso sanitario
que implicaria no poder controlarlo y los consecuentes perjuicios socioe-
condmicos que esto podria ocasionar.

Jaume Fita Trias (2004: 194) dice que las crisis “son un fendémeno
grave, pero a la vez, usual, ligado umbilicalmente al funcionamiento coti-
diano de toda organizacion”. Como hemos sefialado, consideramos que
durante el desarrollo de la contingencia por Mosca de los Frutos, la
comunicacion social adquiere la misma relevancia e importancia que las
acciones sanitarias que se desarrollen para controlar la plaga.

Hasta el momento, las estrategias comunicacionales instituciona-
les se han limitado a recomendaciones o estrategias a implementar en
los medios tradicionales de informacidn, tal como queda plasmado en el
Manual de Procedimientos del Procem (Senasa, 2015) y el Plan de
Trabajo durante un Plan de Emergencia (Procem Patagonia, Funbapa,
2008).

“Los diferentes factores que se interrelacionan en la comunica-
cién de crisis son de gran utilidad, puesto que permiten poner en marcha
rapidamente un servicio de informacién como mejor fuente de comuni-
cacion”, indica Fita Trias (2004: 209).
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José Alberto Gdmez (2014) hace un abordaje desde el punto de
vista de la salud de los seres humanos, brindando elementos que nos
permiten comprender también la comunicacién en situaciones de emer-
gencia zoofitosanitarias. El autor sefiala que “la comunicacién se convier-
te en un factor fundamental para la mitigacién de los riesgos que requie-
re la coordinacion de las autoridades y la participacion de organizaciones
y sociedad civil” (2014: 5). En ese sentido, reflexiona acerca de la tecno-
logia y las redes sociales considerandolas como herramientas de comu-
nicacion que permean diferentes sectores de la sociedad y que han
comenzado a transformar gobiernos, instituciones y prdcticas sociales.
También indica que “el uso de las redes sociales no solo ha transformado
la percepcion del riesgo y las crisis, sino también las expectativas sobre
la respuesta a las emergencias por parte de la administracién publica, el
sector privado y las organizaciones de voluntarios” (2014: 7).

Tengamos presente que durante el desarrollo de un Plan de
Emergencia Fitosanitario se genera un trabajo interinstitucional entre el
sector publico y el privado, para los cuales controlar el foco de la plaga lo
mas rdpido posible se convierte en un desafio compartido.

Gdémez (2014) asegura que en muchos paises las expectativas del
publico y los roles estdn cambiando en términos del deseo hacia una
mayor transparencia en la gestidon de la informacién, y un gobierno
abierto y mas inclusivo en la participacidn, resaltando que:

Castells habla de que el uso de la tecnologia aplicada a la participacion
ciudadana o e-participacidn funciona en base a la “formulacion de la
politica en los medios electrdnicos” (Castells, 1996) y se ocupa de cada
uno de los tres nodos basicos (Gronlund, 2001) en torno al cual las TIC
funcionan: la politica, la administracion y la sociedad civil. Estas son las
esferas de la sociedad donde hay que aumentar el conocimiento sobre
el uso de las TIC, pero también la coordinacién y la comunicacion entre
los participantes (2014: 6).

Planificacion
La Organizacién Panamericana de la Salud edité una serie de

recomendaciones comunicacionales para casos de emergencias, en las
gue se resalta la importancia de planificar la comunicacién y destaca que
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es muy importante delimitar claramente las instituciones y los grupos
humanos involucrados en el desarrollo de los procesos comunicativos
durante la contingencia (OPS, 2009). Detalla que a cada uno de estos gru-
pos habrd que destinar un mensaje, un medio y un lenguaje particular
que responda tanto a sus necesidades de informacién, es decir el qué-
necesitan-saber como al interés de quien comunica, o sea, el qué-infor-
macidn-necesita-transmitir. Es en este punto donde la comunicacién
transmedia inmersa en las culturas contempordneas adquiere mayor
relevancia, sobre todo si advertimos que cada uno de estos sectores o
grupos sociales intercambian, relacionan, aportan, acogen o descartan
los mensajes desde su propio conocimiento y desde su contexto particu-
lar. En relacion a ello, la OPS indica que hay que considerar que la efec-
tividad de los procesos comunicativos se sustenta en el reconocimiento
de la capacidad de la instituciéon y las caracteristicas propias de los poten-
ciales interlocutores. De acuerdo con esa visidn y extrapolando las reco-
mendaciones hacia una emergencia fitosanitaria, podemos distinguir las
siguientes funciones de la comunicacion:

* Propiciar didlogos entre los actores sociales y el Procem
Patagonia. En este punto encontraremos tanto a las audiencias
directamente relacionadas con la problemdtica como a aque-
llas a quienes la situacidén se les presenta eventual y lateral-
mente.

¢ Fortalecer la coordinacion de acciones entre organizaciones
publicas y privadas del sector frutihorticola del Alto Valle de Rio
Negro y Neuquén, entre las que podemos identificar a la
Federacion de Productores de Fruta de Rio Negro y Neuquén;
Camara Argentina de Fruticultores Integrados; Gobiernos pro-
vinciales a través de sus ministerios y secretarias afines;
Ministerio de Agroindustria de la Nacidn; Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria; Universidad Nacional del Comahue;
Universidad Nacional de Rio Negro; Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria; Consejo Profesional de
Ingenieria Agrondmica de Rio Negro; entre otras.
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* Profundizar los conocimientos sobre temas de prevencién,
mitigacién, preparacidn y manejo adecuado en caso de una
Emergencia Fitosanitaria por Mosca de los Frutos. En este sen-
tido, los aportes seran directos para técnicos, profesionales y
coordinadores del programa, e indirectos para integrantes de
otros planes de emergencia fitosanitarias.

* Capacitar en el desarrollo de habilidades para enfrentar los
efectos de la deteccidn de un foco de Mosca de los Frutos en el
Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.

* Favorecer cambios positivos de comportamiento, habitos y
actitudes para el sostenimiento de un Area Libre de Mosca de
los Frutos.

Participacion

Las situaciones de emergencia tales como las descritas suelen
traer consigo confusion, sobre todo en las poblaciones, sectores afecta-
dos y/o publicos/audiencias objetivo (OPS, 2009). Si tal como asegura
Jenkins (2008) nuestras vidas, relaciones, recuerdos, fantasias y deseos
también fluyen por los canales de los medios, es evidente que una situa-
cion que quiebre el normal desarrollo de las actividades cotidianas impli-
ca potenciar estas posibilidades.

Las audiencias que hemos definido podrian participar, potencial-
mente, de la narrativa institucional, que si bien debe ser propuesta por
el Procem su discurrir no seguird necesariamente un esquema lineal. “La
convergencia no depende de ningin mecanismo de distribucién especi-
fico (...) representa un cambio de paradigma”, dice Jenkins (2008: 241) y
citando al tedrico cibernético francés Pierre Lévy, retoma el concepto de
Inteligencia Colectiva:

Ninguno de nosotros puede saberlo todo y que cada uno de nosotros
sabe algo, y podemos juntar las piezas si compartimos nuestro recurso
y combinamos nuestras habilidades. La Inteligencia Colectiva puede
verse como una fuente alternativa de poder mediatico (Jenkins, 2008:
15).
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Desde esa perspectiva, se podra advertir que dentro de las
audiencias habra que considerar no solo a personas y/o instituciones que
estén relacionadas directamente con la situaciéon de emergencia fitosa-
nitaria, sino también a quienes sin estar en relacién directa, son afecta-
dos de alguna manera. En este ultimo grupo se encuentran, por ejemplo,
las personas que vivan o desarrollen actividades dentro del area de cua-
rentena y quienes solo atraviesan la misma.

La OPS sefiala también que ante una situacién de emergencia los
mecanismos habituales de gobierno y gerencia de las instituciones se
alteran produciendo obstaculos y dificultades para obtener y generar
informacién (OPS, 2009). Si bien estos factores implican una limitante, se
asegura que nunca debe ser una justificacién para no producir y circular
informacién. En este sentido, se recomienda atender a los siguientes
puntos que resultan esenciales en la comunicacién de un Plan de
Emergencia:

* El manejo de la informacién suministrada serd mas exitoso en
la medida en que se planifiquen y preparen los mecanismos
para su recopilacién, produccién y divulgacion a través de
medios tradicionales y emergentes.

* Se recomienda que se disponga de mapas y estudios de vulne-
rabilidad, estadisticas de poblacidn, indicadores socioeconémi-
cos, datos histéricos u otras informaciones utiles sobre desas-
tres que permitan comprender mejor el impacto de la emer-
gencia. En el caso de la regidn norpatagdnica, contamos con
una herramienta de acceso libre y gratuito, con datos sistema-
tizados sobre las cadenas agroproductivas de la region, en el
Anuario Estadistico elaborado por el Centro Regional Patagonia
Norte del Senasa3>.

* Se debera atender a que el tema podria ser incorporado curri-
cularmente a instituciones educativas que estén dentro del

35 Ver: https://www.argentina.gob.ar/senasa/patagonia-norte-anuarios-estadisticos
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area regulada, con la oportunidad de poder aportar piezas
sonoras, visuales y/o audiovisuales a sus estudiantes.

* Se debera tener en cuenta que los medios de informacién
nacionales e internacionales también estaran atentos, sobre
todo los medios especializados en la tematica frutihorticola,
produccidn primaria y economia, y otros ligados al ambito
tematico. En todos los casos, sus principales demandas seran
cifras, imagenes, opiniones de expertos, testimonios de la
poblacién afectada e informacién basica sobre la respuesta
emprendida por las autoridades y los organismos nacionales e
internacionales ligados a la sanidad, calidad y proteccion vege-
tal.

* Se recomienda que el equipo de comunicacién del Plan de
Emergencia esté integrado de manera interdisciplinaria, con el
objetivo de recopilar y convertir en informacion clara y com-
prensible para cada audiencia, los reportes técnicos y avances
gue se vayan produciendo.

Fabiola Oropesa Celeddn (2013: 38) sefiala que las emergencias
estdn directamente relacionadas con la gestién de crisis, la comunicacién
organizacional es fundamental. En linea con lo planteado por otros auto-
res (Capriotti, 2009; Amado Suarez, 2008) indica que todo lo que una ins-
titucién hace transmite informacién sobre su identidad, “dice” cosas
sobre la organizacion, que comunican cémo es la entidad, y por lo tanto,
todos esos aspectos deben ser cuidados y planificados, para que sean
coherentes con los mensajes “simbdlicos” de la organizacion. Desde ese
punto de partida expone un modelo de comunicacién en 360 grados el
cual “puede ser de gran utilidad pues concibe la comunicacién de mane-
ra integrada en todos sus canales, armdnica, congruente, con objetivos
comunes, y de didlogo constante” (2013: 23).

En definitiva, dice que el ejercicio de la comunicacidn en crisis se
soporta en un modelo integral que entiende a la/s organizacién/es como
un sistema vivo, dinamico y cambiante, relacionado con el entorno que
busca la participacién coordinada de las diferentes audiencias a las que
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se dirige su tarea con el objetivo de mantener un didlogo constante y
permanente en el tiempo (2013: 34).

Oportunidad

El presente articulo tiende a contribuir a la comunicacién que se
defina y estructure en futuros Planes de Emergencia Fitosanitarios. En la
sociedad actual donde las informaciones parecieran fluir de manera ver-
tiginosa, consideramos que detenernos en el analisis de cdmo se identi-
fican las caracteristicas de nuestras audiencias y el mensaje a emitir con-
tribuirad a entender la complejidad del proceso de comunicacién.

Nos parece oportuno contribuir con nuestro analisis a uno de los
programas de sanidad y calidad agroalimentaria que se implementan en
la regién, convencidos de que el mantenimiento de los Patrimonios
Fitosanitarios de la region no solo esta relacionado con tareas técnico -
sanitarias, sino que también los profesionales de la comunicacién social
pueden hacer sus aportes en pos de ese objetivo.

Finalmente, indicamos que la implementacién de un disefo
transmedia podria convertirse en la primera experiencia de este tipo en
la Argentina, un dato que adquiere relevancia si mencionamos que en
otros lugares del pais existen problematicas zoofitosanitarias de estas
caracteristicas tales como invasion de tucuras, presencia de Lobesia
botrana en vifiedos, afectacion en citricos por HLB, entre otras.
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Introduccion

A principios del siglo XXI, el embarazo adolescente es
considerado un problema para la salud, la educacidn y el desarrollo
social porque expresa una desigualdad social. No obstante, sostiene
Climent (2009), esta consideracidn supone la aplicacion de determinados
criterios normativos que implicita o explicitamente valoran negativa-
mente el embarazo en la adolescencia. Esos criterios pueden rastrearse
y estudiarse en discursos mas o menos institucionalizados, de mayor o
menor difusidon: discursos cientificos, escolares, médicos; en los mass
media tradicionales y en los nuevos media digitales37.

36 Este trabajo se elabordé en el marco del proyecto de investigacion “Discursos, desigual-
dades y género en tiempos de neoliberalismo y precarizacion. Las reacciones neoconser-
vadoras frente a las luchas emancipatorias en la esfera publica en Argentina” del
Departamento de Ciencias Sociales de la UNQui (http://discursogenero.web.ung.edu.ar).
Una version previa fue presentada en el IV Congreso Internacional de Retdrica e
Interdisciplina. V Coloquio Nacional de Retdrica. Retdrica y lenguajes, UNL, noviembre de
2019.

37 son los que surgen en Internet, especialmente en la Web 2.0, y se caracterizan por ser
interactivos, sociales, multimodales y por funcionar en red circular, a diferencia del flujo
lineal emisor-mensaje-audiencia de los medios tradicionales (KhosraviNik, 2014). Este
trabajo toma discursos de paginas web pero que no habilitan un espacio para la interac-
cion en la misma pagina, por lo que se los puede pensar a medio camino entre los tradi-
cionales y los nuevos media digitales.
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En el este capitulo, se presenta un analisis inicial de dos organiza-
ciones de Argentina que trabajan con embarazadas adolescentes:
Gravida y Defensores de mamas. Particularmente, se estudia desde una
perspectiva critica feminista la imagen de si de quienes integran las orga-
nizaciones, los valores que presentan entre sus bases de acuerdo y las
estrategias argumentativas que cada una se da para sumar adherentes.
El fin es mostrar, utilizando herramientas de las retdricas y de los estu-
dios de multimodalidad, qué valores, qué pruebas y qué argumentos
desarrollan estas organizaciones para incorporar miembros y para inter-
pelar a las jovenes embarazadas. Para este andlisis, el corpus esta con-
formado por los apartados “Acerca de nosotros” y “Quiénes somos” de
las paginas web de Gravida y Defensores de mamas38.

Las organizaciones

En este trabajo se abordardn las paginas web de dos ONG cuyo
objetivo es “acompafiar” a mujeres, especialmente jévenes, que estén
cursando embarazos no deseados. La primera ONG, Grdvida, tiene 32
anos y 73 sedes distribuidas por todo el pais. Esta estrechamente vincu-
lada a la Iglesia Catdlica, “entre sus voluntarios se cuentan laicos, sacer-
dotes, religiosos y religiosas en comunidades de servicio que se disponen
a ayudar, fundando su identidad y su accién en el ser y el hacer de
Maria”, sostiene su directora (AICA, 2018). Es de las primeras organiza-
ciones Pro-Vida (Moran Faundes, 2017), encuadrable en los movimientos
de oenegizacidon de la religion en Argentina (Vaggione, 2005). Segun su
directora, son cerca de 300 los/as voluntarios/as en todo el pais.

Por su parte, Defensores de mamas es un programa que depende
de “Frente Joven”. Se inici6 en Argentina en el afio 2010, esta presente
en la Ciudad de Buenos Aires, en Mar del Plata, en Mendoza, en Jujuy, en
San Juan y en Tucuman, con 243 miembros; y tiene sedes en cuatro pai-
ses: Argentina, Paraguay, Ecuador y Peru. Es una ONG conformada prin-
cipalmente por universitarios/as y se presentan como aconfesionales y
apartidarios/as. Por ello, no tejen alianzas explicitas con iglesias sino con
fundaciones como la Universidad FASTA, la Asociacién Cristiana de

38 | as direcciones son https://gravida.org.ar/nosotros/ y https://www.defensoresdema-
mas.org/quines-somos (visitadas por ultima vez en julio 2021).
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Dirigentes Empresarios, la fundacién Nuevas Generaciones, la fundacion
Universitas y la Fundacién Conin39. Capacita a jovenes para incidir en el
espacio de la Asamblea General de la OEA, en la que participan activa-
mente desde el 2015. Ademas, el Frente Joven fue parte de la construc-
cion del plan estratégico de la CIDH, “argumentando que los esfuerzos
del sistema interamericano debian concentrarse en temas esenciales

como la educacién y la salud y no en ‘derechos nuevos’.” (Moragas,
2020: 28).

Una perspectiva discursiva y de género

La propuesta de este trabajo es un abordaje de la problematica
desde el cruce de las perspectivas de género y del andlisis del discurso.
El género es una representacién —entre otras- que tiene implicancias
materiales, tanto sociales como subjetivas, para la vida de las personas.
El concepto de género dota de significado a la identidad y a las diferen-
cias sexuales segln un determinado sistema de clasificaciéon simbdlica
(Richard, 1996 y 2005). Es decir que esta categoria propuesta por el femi-
nismo demuestra que las identificaciones sexuales deben concebirse
como resultado de tramas de representacién y poder complejas que se
graban en los cuerpos sexuados. En tal sentido, Butler (2006) sostiene
gue hay discursos restrictivos que performan una operacién reguladora
de poder que naturaliza el caso hegemonico.

El andlisis del discurso, por su parte, es una perspectiva compues-
ta por multiples corrientes tedricas y metodoldgicas. En este trabajo se
consideran tres. En primer lugar, como teoria marco que organiza las
demas, el analisis critico feminista del discurso (ACFD) (Lazar, 2005).
Michel Lazar (2018) resume en seis items los principios del ACFD. El pri-
mero es el caracter ideolégico del género, en el sentido expuesto en el
parrafo anterior. El segundo es que el poder es central en las investiga-
ciones criticas sobre identidades y relaciones de género. El tercero es
qgue el ACFD comparte con el ACD y con los estudios feministas una mira-
da constitutiva del discurso. El cuarto es que se interesa por la reflexién

39 Organiza iniciativas de encuentros transnacionales como el Foro Joven Panamericano,
auspiciado por la Fundacién Hanns Seidel, un think tank aleman vinculado a la Unién
Social-Cristiana. Se trata de un foro que reune a jovenes lideres de la region para temas
de comunicacion estratégica o participacion en espacios de derechos humanos, especial-
mente de OEA (Moran Faundes y Pefia Defago, 2020).
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critica como una practica. El quinto es que las investigaciones en ACFD
son consideradas activismo. Y el sexto y ultimo es la dimensidn del trans-
nacionalismo como un foco importante para el ACDF -las luchas feminis-
tas son similares, y a su vez distintas (y viceversa) en diferentes partes
del mundo.

En segundo lugar, se utilizan en este trabajo las categorias pro-
puestas por las retdricas: la Antigua (Aristételes, Barthes, 1974) y la
Nueva (Perelman y Olbrechts Tyteca, 1989, Perelman 1997). Ambas teo-
rias proponen un conjunto de herramientas para estudiar la argumenta-
cion en los discursos. Se trata de explicar de qué modo un orador
(Gravida y Defensores de mamas, en este caso) consigue la adhesion del
auditorio a sus premisas; es decir, como logra persuadir a sus
lectores/as.

Finalmente, este trabajo toma herramientas del andlisis critico
del discurso multimodal que permiten el estudio del sentido y del efecto
de elecciones de recursos multimodales (van Leeuwen, 2008 y Machin y
Mayr, 2012). Aunque todo discurso puede considerarse inherentemente
multimodal (Kress, 2010), para los discursos de la web se hace ineludible
un abordaje desde metodologias que permitan explicar el funcionamien-
to conjunto de los distintos modos de comunicacion: linglistico, fotogra-
fia, color, sonido, etc.

Quiénes somos o Nosotros

Las paginas web suelen contener como parte de su estructura
una pestafia de autopresentacién. Dicha seccidn es un espacio privilegia-
do para analizar el ethos, la imagen de si que construye el orador. A su
vez, esta seccion permite también un analisis del auditorio al que se diri-
ge, puesto que como sostiene Amossy (2011), el orador adapta su pre-
sentacion a los esquemas colectivos que cree interiorizados y valorados
por el publico al que se dirige.

El analisis de las secciones “Nosotros”/“éQuiénes somos?” se
presenta a continuacién organizado en las tres etapas que propone la
retorica clasica para el discurso escrito: inventio, dispositio y elocutio?0.

40 quedan excluidos los momentos de memoria y actio puesto que se trata de un discur-
so escrito por el orador para ser leido por el auditorio (Barthes, 1974).
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Puesto que la retodrica sera utilizada como técnica de analisis (y no de
produccidn), primero se presenta el analisis de la dispositio, la organiza-
cion de los argumentos; luego el de la inventio, los argumentos, vy, final-
mente, el de la elocutio, los modos verbales y visuales de presentacion
de los materiales de la inventio.

Analisis de la dispositio

La dispositio comprende el orden y la disposicién de las ideas. En
el caso de Gravida, la pagina se compone en un 90% de texto. La imagen
estd reducida al margen superior, a modo de membrete. Alli a la izquier-
da se consigna el logo de la ONG, luego aparecen los nombres de las sec-
ciones y debajo, con un fondo de corazones rosados, el titulo de la sec-
cién “Acerca de nosotros”.

Respecto de las imagenes, tanto el logo como el fondo coinciden
con lo que en semidtica se denomina connotadores establecidos, “que
portan connotaciones con las que se sienten seguros de que la audiencia
va a entender” (Machin y Mayr, 2012). Los corazones connotan amory,
en ese rosa pastel, inocencia. Por su parte, el logo de la ONG connota
“cuidado”, es una foto de un bebé muy pequefio dormido sostenido por
dos manos de mujer en el centro de un circulo verde?! y se acompania del
nombre “Centro de asistencia a la vida naciente”. El sintagma “vida
naciente”, que no estd fosilizado en el espafiol, se define por la imagen:
la vida naciente es un bebé.

Respecto del texto -extenso, si se considera lo habitual para estas
secciones- esta estructurado siguiendo los lineamientos clasicos de la
teoria de la organizacién. Tiene una introduccién y luego se divide en
“Propuesta”, “Vision”, “Mision”, “Valores”, “Objetivos” y “Cédmo nos
organizamos”. La ordenacion de la presentacion propia en esta superes-
tructura da cuenta de la voluntad de la Gravida de presentarse como una

41 g verde que hoy representa a la Campafia Nacional por el Aborto Legal, Seguro y
Gratuito comenzé a utilizarse en el Encuentro Nacional de Mujeres de Rosario (2003), a
instancias de una propuesta de la organizacion Catodlicas por el derecho a decidir, que
insistia en que los movimientos autodenominados Pro-Vida no debian hegemonizar la
idea de vida, simbolizada en el verde, y que era necesario disputarles ese signo. Gravida,
que elige el verde en varios lugares de su pagina, se conformé mucho antes de estos
sucesos.
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organizacién seria, que cumple con lo que suele solicitarse para el arma-
do formal de estas ONG o para recibir financiamiento.

En el caso de Defensores de Mamas, la relacion imagen texto
estd evidentemente mds balanceada, mitad y mitad. También tiene un
membrete compuesto por el logo y las pestaias en que se organiza la
pagina. El logo es un escudo, sobre un fondo de rayas rosa fucsia y celes-
te (los colores del movimiento Con mis hijos no te metas42), se recorta en
blanco el nombre de la ONG en tipografia sin serifa y sobre el nombre
una sombra de una mujer cargando a un bebé. El escudo se trata de un
“simbolo cultural potente” (Machin y Mayr, 2012: 54), en un pais como
el nuestro, donde el futbol ocupa un lugar central en la cultura en todas
las clases sociales, el escudo conjugado con el nombre “defensores”
remite a un equipo de fatbol. El resto de la pagina se compone de una
imagen de una pareja que sobresale en primer plano (sera analizada en
el apartado de la elocutio), un bloque de texto central, una columna a la
derecha, con dos subtitulos, y una infografia en la base.

Respecto de las partes textuales, en el bloque central hay una
definicidon de la ONG y de sus objetivos. En la columna aparece una his-
toria de la organizacidn. La infografia esta divida en tres columnas que
sintetizan su “finalidad”: la primera tiene como icono una mujer cargan-
do a un bebé, alli se habla de la ayuda a las “madres e hijos en situaciéon
de vulnerabilidad”; la segunda tiene un icono de tres personas, una
mujer delante y dos varones detras, y trata sobre “concientizar a la socie-
dad para que “brinde contencién” y, finalmente, la tercera es un icono
de lectura (lentes detrds de un libro abierto) y habla de “investigar el pro-
blema de la mortandad materna”.

En conclusidn, ambas comparten el uso de connotadores estable-
cidos: los bebés, los colores pastel y los de conmishijos. Sin embargo,
Gravida organiza su discurso mayormente con texto, en una estructura
tradicional, propia del dmbito del marketing y de la organizacién institu-
cional; mientras que Defensores, por su parte, presenta una organiza-

42 Es una organizacién antiderechos que nacié en Peru en 2016, como respuesta a la
inclusion del enfoque de género en el Curriculo Nacional de Educacién Basica. Christian
Rosas, uno de sus voceros, la presenté como un “makeover” de los diversos grupos pro
familia que estaban vigentes en ese pais desde antes (Moragas, 2020). Tiene sedes en
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Uruguay y Venezuela.
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cion con mucho menos texto, mas vinculada a los modos de organizacién
del discurso de las redes sociales y de las paginas webs mds dinamicas.

Analisis de la inventio

Segun la antigua retdrica, el orador puede argumentar en dos
lineas: la Idgica y la psicoldgica. En la primera, considera los argumentos
desde el logos, |la razonabilidad. El analisis de los argumentos se presenta
siguiendo la estructura de los razonamientos cldsicos: premisa mayor
(PM), premisa menor (pm), conclusiones (C). Para el caso de Gravida, el
razonamiento central es el siguiente:

PM: hay que evitar abortos, cuidar la vida, dignificar la maternidad
(entre otros valores);

pm: hay embarazadas en dificultad y que quieren abortar.

Entonces, C: esas embarazadas deben acercarse al servicio para evitar
aborto y cuidar la vida, dignificar la maternidad (entre valores).

Las premisas mayores pueden analizarse utilizando la tipologia
de bases de acuerdo de la nueva retérica (Perelman y Olbrechts Tyteca,
1989). Se trata de los puntos de partida comunes entre orador y audito-
rio, los lugares desde donde el orador intenta mover al auditorio hacia su
propia tesis. En el caso de Gravida, casi la totalidad de las premisas43 son
del orden de lo preferible, es decir, destinadas a un auditorio particu-
lar44. La mayoria de ellas son valores (abstractos) y jerarquias de valo-
res4>: hay que evitar el aborto, fortalecer la maternidad y la paternidad,
ayudar, cuidar, respetar, la vida naciente, hay que amar y contener a las
embarazadas.

43 |3 dnica excepcidn es “somos una comunidad de servicio para ofrecer acompafia-
miento...”, que puede considerarse una base de acuerdo de tipo hecho.

44 perelman (1997) divide el auditorio total en el universal y el particular. En el primero
estaria “toda la humanidad”; en el segundo, un grupo especifico de personas, al que se
le apela a través de la persuasion.

45 | os valores dan cuenta de la actitud (positiva o negativa) del auditorio segln lo que se
discute. Aun los valores considerados universales, como lo bueno o lo justo, son persua-
sivos, ya que son determinados por grupos particulares. Por su parte, las jerarquias de
valores refieren a preferencias de ciertos valores sobre otros (Perelman, 1997).
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Para el caso de Defensores de mamas el razonamiento es el
siguiente:

PM: Existen mamas embarazadas e hijos en situacion de vulnerabilidad,
existe mortandad materno infantil, madres e hijos son la base y el futu-
ro;

pm: el mejor modo de comenzar [a solucionar los problemas] es partir
de nosotros.

Entonces, C: sumate a nosotros.

Las bases de acuerdo de este grupo incluyen algunas del orden
de lo preferible, como “madres e hijos son la base y el futuro”, pero
incluyen también premisas del orden de lo real del tipo hechos. Se trata
de objetos de acuerdo, precisos y limitados, sobre los que la audiencia
universal se ha puesto de acuerdo (Perelman, 1997): existen mamas
embarazadas e hijos en situacién de vulnerabilidad, existe mortandad
materno infantil. Asi, puede decirse que Gravida apunta a un auditorio
mas reducido que al que apunta Defensores de mamas.

En la segunda linea de argumentacién del orador en la inventio,
la psicoldgica, se consideran las pruebas subjetivas, morales, el ethos y el
pathos (Barthes, 1974). El ethos son los “rasgos de caracter que el orador
debe mostrar al auditorio (poco importa su sinceridad) para causar una
buena impresién” en él (Barthes, 1974: 63). Maingueneau (2002) sostie-
ne que el ethos también esta ligado a la construccion de la identidad y es
una representacidn estereotipada4®, construida en el discurso y en el
cuerpo del enunciador histéricamente especificado. Asi, el ethos es una
forma de mostrarse y de presentarse a través de la cual el orador preten-
de lograr la identificacion del auditorio con su persona y, en consecuen-
cia, la adhesidn de este al punto de vista sostenido.

Aungue se retoma el analisis de ethos en las conclusiones consi-
derando el estudio de dispositio, inventio y elocutio, conviene reflexionar
aqui sobre el nombre, el sintagma que eligieron para denominar cada

46 Segun Amossy (2011), estereotipar “es la operacidon que consiste en pensar lo real por
medio de una representacién cultural preexistente, un esquema colectivo cristalizado”.
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ONG. Ambas implican en sus nombres dos aspectos: que las embaraza-
das y sus fetos son personas y son vulnerables (“que [los] necesitan”) y
que la ONG puede cuidarles. En el caso de Gravida, sustantivo en desuso
para referir a una embarazada, el cuidado toma la forma de acompafia-
miento y atencién al feto: su lema es “asistencia a la vida naciente”. Es
decir, el foco esta puesto en la mujer, mientras esté embarazada, y en el
feto. En el caso de Defensores de mamas, el foco estd puesto en quien
realiza la accién, el agente, quien defiende: un grupo de masculinos.
Asimismo, toda defensa es una respuesta frente a un ataque, por lo que
estd implicito un agente externo que intenta agredir a las mamds, a las
mujeres que tienen hijos4’. Ademas, en el caso del Defensores, hay un
pop up que se abre cada vez que se cambia de pestafia: “Apadrind a una
mama ahora”. Esto quiere decir que cualquiera del auditorio puede con-
vertirse en “padrino”, pater defensor de una embarazada.

Analisis de la elocutio

La elocutio comprende los procesos de seleccién y combinacion
gue ha hecho el orador (Barthes, 1974). En el caso de Gravida, se centra
el andlisis en las categorizaciones (van Leeuwen, 2008) de uno de los des-
tinatarios del servicio: el feto. A lo largo del texto, los modos de nombrar
cambian: “vida naciente”, “vida desde la concepcion”, “vida humana
desde el seno materno”, “nifio por nacer”. Se produce un desplazamien-
to leve desde un ente absolutamente abstracto a uno relativamente con-
creto. Si bien “el nifio por nacer” no es una entidad existente, “la evoca-
cion de una entidad en términos discursivos y cognitivos no es un hecho
gue se puede anular. La invocacién del ‘nifio por nacer’, aunque a prime-
ra vista contradictoria, instala la presencia de un sujeto, en el centro. No
es solo la vida humana, es esa ‘personita’. Esa persona tiene derechos”
(Pérez, 2018).

Finalmente, al final de la pagina, el orador selecciona para refe-

LN

rirse al mismo ente los términos “bebés” y “nino”. El desplazamiento

47 Aunque este es el significado de “mama”, las imagenes que predominan en la pagina
son de jovencitas embarazadas, por lo que se da un solapamiento semantico y a toda
embarazada puede denomindrsela “mama”. Si el feto es un nifio/a/e, la embarazada es
una mama; y viceversa.
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semantico de lo abstracto a lo concreto resulta evidente y es una estra-
tegia retdrica que aparezca al final, puesto que otorgarle entidad de nifio
al feto, estatuto de hecho, en términos de Perelman y Olbrechsts Tyteca
(1989), puede limitar parte del auditorio.

En el caso de Defensores de mamas, me detendré en el analisis
de la foto de la pareja. Cada una de las solapas de la pagina posee foto-
grafias diferentes, la mayoria de ellas son chicas embarazadas y con
nifios pequefios, sin embargo, en el “Quiénes somos” la imagen mas
importante la constituye una pareja compuesta por una chica y un chico
abrazados. Ambos visten camisetas tipo equipo deportivo, él con un
puiio en alto y ella con una bandera bicolor, con los colores de la ONG y
una maraca. Este ultimo elemento irrumpe en la prolija estética de can-
cha y evoca algo festivo.

La imagen sobresale en la composicidn de la pagina, llama nece-
sariamente la atencién del auditorio, resulta saliente. Machin y Mayr
(2012) proponen siete principios para analizar la saliencia. El primero es
que sean simbolos culturales potentes, en este caso una pareja joven. Si
bien la imagen no denota un vinculo especifico entre ellas, y simplemen-
te podria tratarse de personas que son parte de la ONG, en el contexto
de la salud sexual, y por la cercania que denota la mano del chico en la
cintura de la chica, podria estar connotada la pareja progenitora.

El segundo principio es el del tamano. La foto ocupa un 40% de la
pagina. El tercer principio es el color. A diferencia de lo que ocurre en
otras pestanas, aqui la imagen estd a color: ella sostiene una bandera
con los colores de la ONG y ambos visten camisetas con el escudo y los
colores de la ONG (el fucsia y el celeste, una versién saturada de los colo-
res del movimiento conmishijos). El tercer principio es el tono, la foto
estd un poco oscurecida porque se recorta sobre el fondo blanco. El cuar-
to principio es el foco, que es relevante en las composiciones en las que
hay diferentes niveles de foco. La fotografia estd en foco respecto de los
logos de las infografias. El sexto principio es llevar a primer plano, la foto-
grafia esta por delante del texto y a la izquierda, por donde empieza su
recorrido el ojo lector. El Ultimo principio es la superposicién, que en
este caso no se da, puesto que el texto se acomoda alrededor de la ima-
gen.
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Conclusiones

Como primera conclusién del andlisis realizado, puede sostener-
se que ambas ONG presentan una concepciéon de la mujer joven emba-
razada como débil. Esta es una lectura posible solo si se considera el
caracter ideolégico del género, es decir, sélo si se problematizan las divi-
siones sexogenéricas de nuestras sociedades y se las vuelven objeto de
un analisis critico. Asimismo, retomando el segundo eje propuesto por
Lazar (2018), la centralidad del poder, puede observarse que para ambas
organizaciones las jovencitas embarazadas carecen de poder y quienes
integran las ONG, y su auditorio (potenciales “padrinos de mamas”), son
los Unicos capaces de solucionar los graves problemas que rodean a una
joven embarazada.

Luego, en segundo lugar, la mirada constitutiva del discurso que
propone el ACFD habilita como conclusidn la configuracién de un perfil
de estas ONG y de a quiénes se dirigen. Aungque ambas son organizacio-
nes Pro-Vida/antigénero, no son iguales. En los tres niveles discursivos
analizados (inventio, dispositio y elocutio), Gravida se presenta conserva-
dora, mientras que Defensores de mamas puede encuadrase como una
ONG neoconservadora: con una dispositio menos rigida y una inventio
con argumentos destinados a auditorios mas amplios, pero una elocutio
que la liga a movimientos neocoservadores y reaccionarios de América
Latina (#conmishijos).

En tercer lugar, respecto de a quiénes se dirigen, cabe recordar
gue todo orador adapta su presentacién de si al publico al que le habla.
En este caso, se observa que las ONG se dirigen a auditorios diferentes.
Mientras que Gravida se orienta mas claramente a las embarazadas que
quieren abortar, Defensores se orienta a potenciales voluntarios vy
donantes.

Finalmente, este primer analisis de las ONG pretende colaborar,
desde los estudios feministas del discurso, con una reflexion critica res-
pecto de las continuidades (Gravida, nacida en 1989) y las novedades
(Defensores de mamas, nacida en 2011) en los movimientos antigénero
en América latina. Aunque Argentina en este momento tenga legislacio-
nes que protegen muchos de los derechos de las nifias, adolescentes y
mujeres (cis y trans), organizaciones como las aqui estudiadas estan tra-
bajando fuertemente para derogarlas, y la experiencia de sus acciones
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en otros paises de la regidon -como Peru, Brasil y Uruguay (Corréa, 2020)-
nos obliga a extremar la atenciéon sobre sus pasos.
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Introduccion

La busqueda de la salud resulta portadora relevante de
significaciones para diversidad de grupos sociales. El imperativo del bien-
estar expone efectos sobre la totalidad de la experiencia, sobre la com-
prensién de nuestro lugar en el mundo, configurando condiciones con-
cretas de subjetivacion. Estudiamos los itinerarios terapéuticos de quie-
nes circulan por el mundo de las terapias alternativas en el cada vez mas
amplio mercado dedicado a la salud y el bienestar.

¢Como pensar el fenédmeno desde el campo de la Comunicacién
Social? ¢Qué didlogos conceptuales y metodoldgicos son convocados? A
partir del trabajo de nuestra tesis doctoral48, en este articulo propone-
mos algunas respuestas posibles recuperando los anclajes conceptuales
para una lectura comunicacional de las practicas y sentidos que recorren
el mundo de lo alternativo. Organizamos las reflexiones a partir de tres
ejes: la caracterizacion del nodo disciplinar Comunicacién/Cultura, el dia-
logo con los estudios en Comunicacion y Salud, y el anadlisis de los espa-
cios de sociabilidad y las mediaciones relacionales como aspectos claves
de la lectura comunicacional.

48 Tesis: “Alguimias contemporaneas. Practicas y mediaciones en experiencias alternati-
vas de cuidado de la salud”. Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Universidad
Nacional de Cérdoba.
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La busqueda de salud como imperativo cultural

Presentada continuamente “como preocupacién medidtica y
publica” (Petracci y Waisbord, 2011: 9), la salud ocupa un espacio central
en la cultura contemporanea. Se trata de una nocién de circulacién
colectiva, de uso comun y cotidiano, y no sélo de un concepto delimitado
en perspectiva cientifica (Petracci, Schwarz y Rodriguez Zoya, 2017). Las
busquedas de salud y los sentidos asociados a ella, atraviesan y redefi-
nen nuestra vida cotidiana, en la configuracién de un dispositivo relevan-
te de condicionamiento a la subjetividad contemporanea.

La busqueda de la salud y el bienestar, del equilibrio emocional,
del acondicionamiento fisico continuo, se asocian y requieren de salud
plena, ampliando el alcance de las nociones de salud/enfermedad a cada
vez mayores espacios de la cotidianidad, asociados al compromiso per-
sonal en el cuidado de la salud (Lupton, 1995; Freidin, 2017). Este proce-
so promueve el despliegue de practicas y consumos en/de todo aquello
que, al menos potencialmente, genere la expectativa de acercarnos a la
salud plena. Tales exigencias se traducen, como es de esperar, en tensio-
nes sociales y subjetivas (Papalini y Echavarria, 2016). La salud se presen-
ta como imperativo cultural, como logro alcanzable y dispositivo de regu-
lacién egocentrada, requiriendo del comportamiento personal para
lograrla (Foucault, [1953] 2004).

Ocupa un lugar creciente en la industria cultural (lllouz, 2007),
poblando de sentidos la vida cotidiana e interpelando en ese proceso a
las distintas opciones terapéuticas. Resulta reduccionista asociar tal
construccion sdlo a la expansion de la biomedicina, tanto como limitarla
al crecimiento de las terapias alternativas. La configuracion de la salud
plena como horizonte regulador, permea la diversidad de opciones tera-
péuticas y se imbrica en las practicas como en las instituciones, a partir
de discursos sociales circulantes, especialmente desde los afos ‘90 del
siglo pasado (D’Angelo, 2012). Se circula por distintos espacios en busca
de encontrar respuestas para mantener la salud, prevenir y atender lo
percibido y sentido como enfermedad, y asi se reconocen experiencias
gue deambulan en el modelo médico, en las terapias alternativas y en
opciones de autotratamiento (Menéndez, 2015), en el cada vez mas
amplio mercado dedicado a la salud y el bienestar.

La nueva conciencia de la salud, como la llama Crawford (2006),
establece un rango de éxito personal en el logro de estar sano, de conse-
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guir “estar bien”. A modo de una formacién ideolégica emergente, aso-
ciada a las aspiraciones de las clases medias desde las ultimas décadas
del siglo XX, deposita el alcance de la conquista de la salud en el indivi-
duo. La salud cobra mayor relevancia en la vida cotidiana, a través de los
trayectos exigidos como necesarios para conseguirla. La busqueda de la
salud y el bienestar, articula practicas y sentidos culturales entramados
en la cotidianidad, regulando sensibilidades, exponiendo ambivalencias y
promoviendo las busquedas en diversidad de opciones terapéuticas,
exponiendo la relevancia de hacer objeto de estudio tal fendmeno.

Reflexiones desde el nodo Comunicaciéon/Cultura

Nos posicionamos en el espacio disciplinar Comunicacion/
Cultura, en la comprensién de la necesidad de considerar estos términos
como parte de la misma tension y a través de los que se puede pensar la
comunicacién en los intersticios de la vida cotidiana (Schmucler, 1984).
La comunicacion hace objeto de su reflexidn el analisis de los procesos
de construccién de sentido, procesos a partir de los cuales se asignan sig-
nificaciones y valores a los mundos de la experiencia. Desde esta pers-
pectiva, la comunicacion deviene en el lugar de la significacion, una dis-
ciplina de analisis de los procesos de formacién del sentido en la vida
social (Vizer, 2006). Nos permitimos afadir, se trata de sentidos en ten-
sién, nunca univocos y siempre atravesados por institucionalidades
hegemodnicas y formaciones en interpelaciéon de esa hegemonia
(Williams, [1980] 2012).

Comprendemos entonces la comunicacién como proceso social
de produccién de sentidos, siempre en tensidn, que se configura a través
de discursos y practicas sociales que pugnan por la asignacién de verosi-
militud en la construccién de lo real (Rodriguez, 2008). Reflexionada
como productora y difusora de significaciones sociales (Hall, 1980), tiene
un lugar relevante e ineludible en la constitucion de las experiencias vin-
culadas al cuidado de la salud y nos permite comprender los modos en
que se otorga sentido a dimensiones de la vida cotidiana, en el cuidado
de la salud y la atencién del padecer, en la trama social y cultural en que
esos sentidos son posibles y a la vez limitados.

La comunicacidn es asi cuestién cultural en las tensiones por “la
nominacién del sentido legitimo del mundo, como asunto de percepcio-
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nes y sensibilidades” (Ferndndez Hasan, 2011: s/d) a partir de la asigna-
cion de significaciones. Enfocamos las maneras de dotar de significacion
el cuidado de la salud desde practicantes en terapias alternativas, en
tanto la comunicacidn configura parte de la argamasa que permite inte-
grar esas significaciones como modos activados sobre condiciones con-
cretas/materiales que ejercen limites y presiones sobre las mismas.

En las practicas en busca de salud/atencion de la enfermedad, se
construyen sentidos sobre la salud/enfermedad, que resultan expectati-
va y regulacion de otras instancias de la vida cotidiana. Las significacio-
nes requieren ser recuperadas en relacidn a la trama contextual en que
se desenvuelven y en la que actlan y se negocian, habilitando una lectu-
ra que incorpore la posibilidad de afectaciones particulares y parciales,
en el transito entre formaciones culturales. Partimos de una concepcién
dindmica de la cultura, fuertemente inserta en la experiencia y todavia
no fijada por las instituciones, en la que las practicas expresan el orden
de lo simbdlico/material, restituyendo la compleja totalidad del proceso
social.

Las practicas son produccién y no solo reproduccion de significa-
dos y valores. La comunicacién es, junto con el lenguaje, una de las fuer-
zas sociales formadoras en una interaccion compleja de instituciones
(articulaciones sistematizadas) y formaciones residuales/emergentes
(Williams, [1977] 2009). Esas formaciones no son garantias en si mismas
de posiciones o efectos progresistas o conservadores, en tanto las for-
maciones y practicas culturales no son formas puras, siempre resultan
contradictorias, ambivalentes y el proceso hegemodnico es activo en su
incorporacién/disolucion o incluso en la celebracidon de la diversidad
“desde el mando de posicion central” (Hall, 2017: 245). Por eso intenta-
mos presentar las prdacticas y los sentidos construidos desde usuarios y
especialistas en terapias alternativas en tension constante, en la expre-
sién de ambivalencias y ambigliedades.

Las practicas en terapias alternativas recorren todo el movimien-
to dindmico entre lo dominante, lo residual y lo emergente y son fuente
privilegiada de conocimiento de la experiencia, que es social, material e
histérica. Ese punto de anclaje, de interpenetracion, es el que intenta
captar la nocidn de estructura de sentimiento (Williams, [1980] 2012),
para dar cuenta de los rastros en la incorporacion/disoluciéon de sentidos
y valores no hegemonicos, la tolerancia y hasta celebracién de otros, en
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un andlisis de practicas que expresan toda esa disputa desde las expe-
riencias.

Consideramos las practicas como la resultante de los modos que
expresan “como entendemos y experimentamos nuestras circunstan-
cias. Una practica siempre conlleva una cultura” (Hall, 2017: 60). Por ello,
devienen significativas para comprender la experiencia, con toda su
carga social e histérica. Como consecuencia, la experiencia practica no es
definida como un interior individualizado ni ajeno a lo social. Es practica
y justificacion de esas précticas, en el encuentro de condiciones de reali-
zacion y construccién de significados. Limitada y condicionada desde lo
hegemdnico como activa en sus intersticios a partir de expresiones resi-
duales y/o emergentes (Williams, [1980] 2012),

Reflexionamos entonces sobre la complejidad de la vida social a
partir de las practicas en los procesos de salud/enfermedad, como plie-
gues en los cuadles indagar la construccion de significaciones sociales.
Significacidn nunca univoca ni homogénea, en la que se articulan practi-
cas y cultura, dando cuenta de procesos sociales de mayor complejidad
y alcance. Practicas que muchas veces son naturalizadas y que permiten
acceder a redes de articulacién entre comunicacién y cultura, atravesa-
das por dispositivos institucionales. Practicas en el espacio de la salud
gue resultan un camino para comprender procesos de significacién, en
los que se movilizan instancias de mediacién y articulaciéon de redes
sociales. Las prdcticas que recorren las terapias alternativas, se insertan
fuertemente en la experiencia de diversos grupos sociales y creemos es
una contribucién significativa realizar lecturas de estos fenédmenos desde
el campo de la comunicacioén.

Proponemos un marco de interpretacion sociocultural que recu-
pere la comunicacién como dimension constitutiva de las practicas socia-
les. Habilitar la comprensidn del espacio de practicas sin perder de vista
las condiciones histéricas, sociales, econdmicas y politicas en que estas
se realizan, condiciones que a su vez son realizadas, y que intentamos
recuperar a partir de esas experiencias. En “la densidad significativa de la
vida cotidiana” podemos reconocer los procesos a través de los cuales
dotan de sentido su realidad, reconocibles a partir del analisis de las
practicas y sus articulaciones con significaciones de circulacidn colectiva
(Fuentes Navarro, 2002: 25).
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Comunicacién y Salud: problematizar los trayectos terapéuticos

El campo de encuentro entre Comunicacion y Salud se presenta
como un espacio relativamente reciente, con inicios datables en las
décadas del 60’/70’ del siglo pasado (Petracci y Waisbord, 2011). El reco-
rrido por su formacion y actualidad, tanto en América Latina (Araujo y
Cuberli, 2015), como en nuestro pais (Petracci y Waisbord, 2011;
Petracci, 2015), muestra un espacio complejo, heterogéneo, en el que
intersectan saberes, practicas, diversidad de actores y niveles institucio-
nales (Petracci, Schwarz y Rodriguez Zoya, 2017). Su definicion como un
campo “en transicién” (Petracci 2015), un territorio multidimensional en
construccion, “de contornos flexibles...un espacio de intersecciones,
encrucijadas, didlogos y controversias” (Rodriguez Zoya, 2017: 13), evi-
dencia la dindmica y actualidad que lo caracteriza.

Desde la comunicacién, se propone problematizar el espacio
para habilitar la apertura a diversidad de interrogantes y aportes posi-
bles, al considerar a la “salud como un fendmeno de construccion de
sentidos y experiencia cultural” (Petracci y Waisbord, 2011:12). Las
inquietudes de conocimiento para el campo de la comunicacién se
amplian exponencialmente si se incluyen las significaciones, las practi-
cas, las creencias y las mediaciones relacionales expuestas por los itine-
rarios terapéuticos.

Nuestra propuesta se posiciona en términos de un estudio que
elude conscientemente un analisis para la salud, es la misma idea de
salud la que esta en disputa. De ese modo, tomamos posicion desde una
lectura que reflexiona sobre las practicas y los sentidos en salud, evitan-
do tomar su definicion institucional, desde el modelo médico, como
inequivoca, como si fuera un “supuesto consensuado, monosémico y
aséptico” (Terrdn Blanco, 2010). Aquello que entendemos por salud, es
objeto de reflexién y de disputa. Reflexionada desde las practicas, desde
los sentidos configurados en las busquedas de afrontar el padecer, desde
las tramas de interaccion social, la salud/enfermedad no asume enton-
ces un sentido univoco emanado del reconocimiento institucional del
modelo médico. Se implican disputas de sentidos, se construyen creen-
cias y regulan emocionalidades en los recorridos terapéuticos, que per-
miten indagar en los pliegues de lo social/cultural sin clausuras reflexi-
vas.

La trama de tensiones simbdlicas y concretas, los forcejeos por la
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apropiacién socio-cultural del sentido (Grossberg, 2012) respecto de la
salud, la enfermedad y el cuidado, circula entre la biomedicina y las tera-
pias alternativas, en un proceso continuo de apropiaciones, resignifica-
ciones y ambivalencias. Al reflexionar sobre los trayectos terapéuticos
por fuera de la biomedicina, habilitamos la apertura a diversidad de inte-
rrogantes problematizando la nocién misma de salud y enfermedad.

Las mediaciones relacionales, dimension significativa de la lectura
comunicacional

Recomponer los procesos de construcciéon de sentido, implica
considerar a su vez, el lugar de las mediaciones relacionales, de los espa-
cios de sociabilidad como un clivaje que permite reponer la complejidad
de lo cultural-comunicacional. Se destacan asi las actividades de comuni-
cacién en tanto intercambio y circulacién, siempre social y culturalmente
configurados en situaciones concretas. Al recomponer el circuito local de
las terapias alternativas, analizamos la relevancia de los espacios de
sociabilidad y las redes de interaccién social como aspectos determinan-
tes en la activacion de las exploraciones terapéuticas.

Recurrir a la consulta médica ante situaciones de enfermedad o
para prevenirlas, se concreta desde diversas instancias institucionales
entrelazadas. Acudimos habitualmente al modelo regulado legalmente
que se asocia con otros ambitos que lo requieren, como el escolar o el
laboral. La pregunta de por qué acudimos a la biomedicina probablemen-
te no resuena de un modo especial, en el marco de cierta obviedad, en
tanto institucionalidades que dominan el campo y son naturalizadas.
Pero, écdmo y por qué algunos grupos acuden a otro tipo de terapias con
busquedas similares? En este punto destacamos el lugar significativo de
las redes de interaccidn social.

Asistir a una terapia alternativa, es una decisidén que parece invo-
lucrar un momento en un proceso social, a partir de los sentidos circu-
lantes en disputa o complementariedad en la caracterizacion del signifi-
cado y la accidn para cuidar la salud, aqui analizada en su dimensién rela-
cional. Se configura a partir de espacios de sociabilidad cercanos, que no
solo informan de la existencia de la terapia, sino que motivan a su asis-
tencia, asignan elementos de validacidn y confianza a partir de la expe-
riencia propia. Los espacios de sociabilidad expresan claras referencias
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de grupos que comparten o presentan cercania fisica y social, como sig-
nificaciones desde lo cultural. Los grupos sociales presentan afinidades
en cuanto a sentidos compartidos y a su lugar social, haciendo presente
la proyeccion de la sombra de clase social sobre las practicas (Hall y
Jefferson, [1975] 2006).

El circuito de las terapias alternativas incluye diversidad de espa-
cios, de practicas y de tiempos de realizacion, en el que podemos identi-
ficar ndcleos organizacionales, y actividades de mayor centralidad, a
amplios grupos de usuarios con gradacién diferencial respecto del com-
promiso con la perspectiva de las terapias alternativas. Cartografiamos
una red en lo local, parte de otras redes y depende del nivel de andlisis
el alcance asignado a esa trama vincular de actividades, espacios y senti-
dos.

Las redes de sociabilidad como mediaciones situacionales especi-
ficas sostienen los recorridos terapéuticos. Resultan determinantes
como articuladoras de practicas en la trama cultural, haciéndolas posible
y configurando sentidos colectivos. Los espacios de sociabilidad cercanos
componen los modos de interaccion y comunicacion cotidianas, y expo-
nen en lo microsocial, sentidos de una socialidad de mayor amplitud.

Asi, parte de las motivaciones y orientaciones de las practicas se
pueden encontrar en la mediacidn relacional de las interacciones proxi-
mas. Las interacciones cercanas y significativas se presentan como “un
elemento clave” en la articulacidn y activacidén de estas dimensiones. Las
redes de sociabilidad “no son secundarias en la comprensién de las prac-
ticas. Al contrario, se trata de instancias significativas, en parte definito-
rias de esas practicas y como tal, un espacio que la comunicacién puede
sostener como dimensidon clave en sus indagaciones” (Aliano y
Moguillansky, 2017: 111).

Asi, la construccién de sentidos respecto de la salud y la enferme-
dad se genera y circula en espacios de sociabilidad (Becker, 2008) del
mundo de fronteras porosas de las terapias alternativas, que se concre-
tan atravesados por las tensiones con los limites y condicionamientos
establecidos por los marcos institucionales y discursivos hegemaénicos.
En ese espacio se interactla, se conforman redes de interaccidn social,
se construyen y sostienen sentidos que en parte establecen aquello que
forma parte de lo alternativo, con limites siempre difusos y no excluyen-
tes de la realizacion de otras practicas terapéuticas. Esos sentidos se con-
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figuran con flexibilidad, y aun cuando puedan reconocerse procesos que
intentan estandarizarlos, no se presentan en términos de rigidez o inmu-
tabilidad, ni configuran un espacio de autonomia (Becker, 2008), en
tanto se integran en la trama social y cultural a la que venimos aludiendo
como necesaria para comprender las practicas y los sentidos que circulan
por terapias alternativas.

Las redes de sociabilidad participan de manera relevante en las
aperturas como en la difusidn y asignacion de verosimilitud de las tera-
pias alternativas, para sectores cada vez mas amplios en lo social.

Reflexiones finales

Nos interesé en este articulo enfatizar las claves de la lectura
comunicacional de los itinerarios terapéuticos en el cuidado de la salud,
de modo de proponer algunas aperturas y caminos posibles para la tarea
de investigacién en el campo disciplinar, pensando especialmente en las
tesis de grado de la carrera de Comunicacion en la Fadecs/UNComahue.
A partir del anclaje Comunicacién/Cultura interrogamos las practicas en
salud/enfermedad desde la configuracién de sentidos siempre en ten-
sidn, a partir de los cuales se asignan significaciones y valores a los mun-
dos de la experiencia para aproximarnos a dimensiones de la cultura
como es experimentada, al pulso cultural de un momento histérico y
contextualizado. Al reflexionar sobre los trayectos terapéuticos por fuera
de la biomedicina, problematizamos la nocién misma de salud/enferme-
dad. Se promueve asi la apertura a diversidad de tematicas que amplian
las posibilidades de los estudios de grado y posgrado en el campo de
comunicacion y salud. Asimismo, encontramos otro aporte al reflexionar
sobre las mediaciones relacionales como cuestion central desde la lectu-
ra comunicacional. Destacamos la relevancia de los espacios de sociabi-
lidad y las redes de interaccion social como dimensidn clave desde lo
comunicacional que puede aplicarse al andlisis de practicas y sentidos en
diversas tematicas dentro del campo disciplinar.
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Introduccion

En las Ultimas dos décadas crecid la presencia de las cele-
braciones festivas en las agendas de los gobiernos de la region de la
Patagonia norte49. Este no es un proceso novedoso, pero podemos decir
que la recuperacion oficial de lo festivo favorecié al desarrollo de estra-
tegias hegemonicas que operaron fuertemente sobre lo popular, ya que
se fueron consolidando gestos dominantes que advirtieron en lo popular
una categoria dilematica en relacién a lo moderno, a lo culto, a lo de elite
y a lo ilustrado.

En el presente trabajo, que lleva por titulo “Las fiestas nacionales
en la Patagonia norte: estrategias de oficializacidon durante el periodo
2003-2015"59, se realizarad una breve presentacion del analisis de un cor-

49 cuando hablemos de Patagonia norte, haremos referencia a las provincias de Rio
Negro y Neuquén.

50 Este trabajo forma parte de proyecto mas amplio que es el de la tesis doctoral que se
realiza para el Doctorado en Estudios Sociales de América Latina, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cérdoba. Al mismo tiempo, gran parte de
los resultados de estos estudios son el resultado de un trabajo colectivo y colaborativo
que se realiza en el marco del proyecto de investigacion de la FADECS-UNCo denominado
“Hegemonia y practicas culturales: tensiones y antagonismos en el territorio de la
Patagonia norte”.
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pus conformado por documentos normativos>! que dieron lugar al surgi-
miento de Fiestas Nacionales (en adelante FNs) en la regién de la
Patagonia norte durante el periodo 2003-201552, con el objetivo de reco-
nocer las dimensiones simbdlicas, politicas y econdmicas que se consoli-
dan en una forma de configuracién de lo festivo.

Esta tarea implica adentrarse en un anlisis situado de las dispu-
tas a partir de las cuales el Estado se posiciona desde un lugar preponde-
rante en un terreno de significaciones variadas que estructuran el anda-
miaje de las representaciones sobre lo popular. En estas tensiones se
activan y se deforman, al mismo tiempo, “marcas de identidad de la cul-
tura popular” que son integradas al mercado como nuevas demandas
masivas. Al mismo tiempo, se van generando procesos de turistificacion,
apoyados en la mercantilizaciéon, que generan las condiciones para la
realizacidn de practicas de exotizacién, de folclorizacién y de invisibiliza-
cion.

Por ultimo, esta propuesta se inserta dentro del campo de estu-
dios en Comunicacién y Cultura, ya que entendemos que las celebracio-
nes festivas constituyen una arena de significaciones en las que conflu-
yen distintas dimensiones de la comunicacion, entendiendo que esta se
da en el marco de “procesos sociales de produccion, circulacidn, inter-
cambio y usos de significaciones y sentidos culturalmente situados vy
mediados o no por tecnologia” (Torrico Villanueva, 2005, p. 39).

Cultura, celebraciones festivas y colonialidad

La cultura es un proceso dindmico, cambiante y un espacio de
disputa permanente. Por este motivo es que no pensamos a la cultura y
a las identidades como algo estanco, sino que es el espacio en el que se
encarnan y se objetivan relaciones de poder y posiciones de sujetos, en

51 | os documentos normativos a los gue nos referimos se componen de la Resoluciones
del Ministerio de Turismo, Proyectos de Ley nacional, Leyes nacionales y Disposiciones de
la Secretaria General de la Presidencia que otorgan el caracter de Fiesta Nacional a las
distintas Fiestas Nacionales aqui trabajadas.

52 Enla actualidad, la cantidad de celebraciones festivas que cuentan con algun tipo de
reconocimiento oficial en la region de Rio Negro y Neuquén es de méas de ciento cincuen-
ta. De estas, veintiuna cuentan con el reconocimiento de fiesta nacional y de esas vein-
tiuna, doce adquieren este reconocimiento durante el periodo seleccionado.
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contextos y coyunturas concretas que son histdricas, politicas y geogra-
ficamente situadas.

La creciente presencia de las celebraciones festivas populares en
las agendas publicas de los uUltimos afios fue generando modificaciones
en sus modos de realizacion. La recuperacién oficial de las fiestas lleva en
si misma una marca de violencia que implica, en términos de Michel de
Certeau (2009), una operacidn que no se confiesa sobre la cultura popu-
lar y ésta es que se la censura para posteriormente mostrarla como un
objeto de interés.

Esta censura inicial va acompafiada de practicas de resignifica-
cion que intentan borrar toda marca cuestionadora y contestaria en las
acciones de la cultura popular, desde una violencia institucional que las
folcloriza y las reinserta en el campo politico y en las agendas estatales a
través de, entre otros ambitos, las fiestas oficiales. Se genera una instru-
mentalizacidén y/o banalizacién de las identificaciones populares, devi-
niendo en una operacién ideolégica que, siguiendo a Jesis Martin-
Barbero (1987), promueve una resolucién de los conflictos a partir de la
busqueda del consentimiento activo de lo popular operando sobre el
imaginario social.

Es en el pasaje de lo popular a lo oficial (y a lo masivo) que se
busca intervenir sobre practicas de socializacién e imponer nuevos
patrones socio-culturales. Podemos decir que la construccién del otro
cultural (vinculado principalmente a sujetos, saberes y practicas no occi-
dentales) se realiza a partir de una serie de gestos que van configurando
a ciertas prdcticas culturales como deficientes, disfuncionales, atrasadas
e incompatibles con los ideales modernos de civilizacidn, progreso y des-
arrollo. Las celebraciones festivas son un dambito propicio para la conso-
lidacion de estos ideales.

Por esto, nos interesa ver las estrategias politicas de intervencién
en las celebraciones festivas a partir de las cuales se busca, desde el
Estado, el aprovechamiento econdmico, politico, cultural y simbdlico. En
la gran mayoria de los documentos mencionados confluyen distintas
dimensiones de las FNs vinculadas a las principales actividades econémi-
cas de la region. Pero también se entremezclan cuestiones politicas,
interculturales, comunicacionales, de religiosidad y migratorias, turisti-
cas, entre otras, que seran claves para los propdsitos del presente traba-
jo.
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Durante el periodo moderno, esta vinculaciéon ha requerido de
una imperiosa presencia por parte de los Estados, debido a que los rit-
mos, las formas y las modalidades de las celebraciones festivas parecie-
ran atentar contra nociones centrales del capitalismo, tales como las de
progreso y desarrollo. Y esta intervencién estatal se centrd, principal-
mente, en el control del tiempo y del espacio festivo. Proponemos, en
este sentido, hablar de la existencia de una colonialidad festiva para dar
cuenta de

aquella practica politica que ha sido encubierta durante varios siglos y
se ha ocupado de transformar aquellas fiestas-rituales, que en realidad
eran procesos y practicas de celebracion de la vida y la manera en la que
la gente piensa acerca de estas. Esta transformacion ha modificado un
tipo de priactica festiva, en la que las dimensiones rituales, productivas
y sensibles, se manifestaban de manera integral, como el disfrute de la
reproduccién de la vida, desde lo festivo, en el sentido de la produccién
y reproduccion de la vida como Vivir Bien; hacia otra, reducida a la idea
de fiesta como ocio (Romero Flores, 2014, p. 1).

La colonialidad festiva ha marcado los rituales celebratorios que
aqui analizamos. Y lo ha hecho de tres maneras distintas: “primero como
demonizacidn desde la nocién de idolatria”, luego como mercantilizacién
y fetichizacion desde la nocion de “folklore” para el turismo y finalmente
como patrimonializacion desde la nociéon de “patrimonio intangible”
(Romero Flores, 2014, p. 1-2). El primero de los puntos, la “demonizacién
desde la nocidon de idolatria” tiene una directa relacién con la demoniza-
cion de lo festivo. Una demonizacion de aquellas fiestas que escapan a
las l6gicas del control estatal y de aquellos lideres que encarnaban en sus
cuerpos la disfuncionalidad del proyecto capitalista, moderno, colonial.
Un ejemplo en nuestra region es la figura del gaucho (personaje que se
encuentra muy presente en los documentos que conforman nuestro cor-
pus): un sujeto que, en un primer momento, fue demonizado o visibiliza-
do negativamente, que luego atravesd por un proceso de reconversion
institucionalizada y/o de folclorizacidn y que es un actor fundamental de
las fiestas nacionales trabajadas. El segundo eje estd orientado al proce-
so de mercantilizacidon que encierra la nocién de folclore. Es a partir de la
folclorizacién que todo estd dispuesto en las fiestas para ser consumido.
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Por ultimo, el proceso de patrimonializacion, que se da a partir de una
concepcidn de patrimonio orientada a la exhibiciéon de rasgos esenciali-
zados de culturas y sujetos populares, es el Ultimo de los puntos que des-
taca Romero Flores (2014) para el abordaje de los procesos festivos.

Estas lineas nos permitiran presentar tres dimensiones especifi-
cas constitutivas de las estrategias de oficializacion de las fiestas nacio-
nales en la Patagonia norte: la dimension simbdlica, la dimensidn politica
y la dimensién econdmica.

Dimensiones en las estrategias de oficializacion de lo festivo

Nos parece importante destacar que las tres dimensiones que
aqui trabajaremos, y que hacen a las estrategias de oficializacion de las
celebraciones festivas, es decir la simbdlica, la politica y la econdmica,
debemos pensarlas como esferas constitutivas de la vida social, en la
forma en que los sujetos y los grupos sociales organizan su vida diaria.
Solo a modo analitico realizaremos esta distincidn y presentaremos algu-
nos ejemplos para comprender el funcionamiento de cada una de ellas.

a) La dimensidn simbdlica: podemos observar, en los documen-
tos de nuestro corpus, que se construye la idea de una identidad local
asociada a cierta idea esencializada o cierto tipo de fijezas en relacién a
la presentacion de algunas caracteristicas de personajes y de practicas
vinculadas a las celebraciones festivas. Destacaremos, en este sentido,
algunos ejes que consideramos relevantes en este punto.

En relacion con la comida, quizas uno elementos mds represen-
tativos de lo festivo, se generan acciones de borramientos de aspectos
histéricos que son constitutivos de dicha practica. La actividad culinaria
tiene un alto contenido simbdlico. Las FNs ponen en el centro de la esce-
na a la comida, no solo por el lugar que ocupan dentro de la totalidad de
la organizacién de las mismas sino también porque algunas de estas acti-
vidades le otorgan su denominacion. Como ejemplo de esto se encuen-
tran la FN del Curanto y la FN del Chocolate.

Recuperamos aqui un fragmento del Proyecto de ley (PL) nacio-
nal del 2014 en el que se plantea declarar Capital Nacional del Chocolate
a San Carlos de Bariloche:

El popularmente conocido “Chocolate Bariloche” no solo se destaca por
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su incomparable sabor sino que encierra una atractiva historia que
comienza a mediados de los afios 40 del siglo pasado {(...) [E]ste produc-
to que tuvo sus origenes en la América precolombina y que fue perfec-
cionado y degustado por los europeos, hoy se ha transformado en uno
de los principales atractivos turisticos no naturales de Bariloche (PL-S-
0421/11, FN del Chocolate, 2014: p. 2).

Aparece en el fragmento seleccionado la relacidn permanente
entre invisibilizacidon y visibilizacién negativa. De alguna forma, esto
refuerza la idea del ocultamiento del sujeto que llevaba adelante la prac-
tica en la “América precolombina” y pone énfasis en el “producto” v, al
mismo tiempo, en el acto de hablar del producto en su estado de perfec-
cion, se destaca que sélo puede ser logrado por “los europeos”. Aqui si
se enfatiza al sujeto, no sélo en su cardcter de productor sino también en
su rol de ser el Unico con capacidad racional para dar cuenta de la calidad
del chocolate: “perfeccionado y degustado por los europeos”.

En esta clave de analisis, recuperamos aqui de Adolfo Alban
Achinte (2010) la idea de América Latina como continente imperfecto y
de que “las priacticas culinarias europeas y sus recetas fueron considera-
das como la verdadera cocina o la ‘alta cocina’, y se apropiaron incluso
de los productos americanos o sus formas de preparacién como la del
chocolate, mientras que fueron rechazando de modo paulatino los sabo-
res locales” (p. 16). Esta afirmacidn nos brinda herramientas para enten-
der cdmo se configuran culturalmente dichas practicas.

Por otra parte, en esta consolidacidon de una identidad local que
se muestra en los documentos, se presentan algunos personajes y prac-
ticas, como los bailes, las vestimentas, las costumbres y las tradiciones,
de una manera esencializada y despojada de toda conflictividad. Hay
aqui una estrategia de refuncionalizacién que se pone en juego en la
representacion. Por caso, en la primera pagina del proyecto para que la
FN del Chivito, la danza y la cancion tenga el caracter de ley, se destaca
que:

Desde los fogones que se encuentran a la vista de la gente, el chivito al
asador se hace desear y sus cocineros no dejan de lado su identidad, con
sus atuendos autdctonos de campo (PL S-0566/15, FN del Chivito, la
Danza y la Cancion, p. 1).
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La anterior afirmacién reafirma la idea de que desde los docu-
mentos trabajados se impulsa una visidn esencializada de la identidad. El
planteo de que los “cocineros no dejan de lado su identidad” por el
hecho de que cocinan con sus “atuendos autdctonos de campo” es una
clara muestra de ello. Ademas, la idea folclorizada del campo que nos
remite a un pasado afiorado que se vincula con la selectividad de la tra-
dicion planteada por Williams ([1980), 2009) de un pasado que configura
nuestro presente historico.

La dimensidn simbdlica también pone en escena una configura-
cion espacial y temporal que caracteriza de una manera distintiva a los
acontecimientos festivos. En este sentido existe una concepcién de la
temporalidad que es propia de la modernidad -colonialidad de la tempo-
ralidad>3-y que se centra bajo las logicas de un tiempo lineal y de la cons-
truccién de temporalidades opuestas. Por esto planteamos dos cuestio-
nes: la primera es que se debe comprender a la temporalidad y a la espa-
cialidad como elementos inseparables y en permanente interaccidn vy la
segunda es que las fiestas construyen una temporalidad festiva, en la
gue se lleva a cabo la vivencia de una temporalidad otra.

b) La dimensidon politica: esta dimensién es presentada aqui a
partir de la ligazdn entre las celebraciones festivas y las politicas cultura-
les que se construyen en relacidn a la nocién de patrimonio y a los pro-
cesos de patrimonializacién. El Estado articula intereses de otros secto-
res y organizaciones, publicas y privadas, que se ven cristalizados en poli-
ticas culturales y en conjuntos normativos. Por caso, recuperamos este
ejemplo de la FN de la navidad cordillerana:

San Martin de los Andes se viste de fiesta para recibir la Navidad. Por
iniciativa de un grupo de vecinos y con el apoyo de instituciones, empre-
sas y comercios locales>4, La Fiesta de la Navidad Cordillerana afio tras

53 1a problematizacion del concepto Colonialidad de la temporalidad ha sido trabajada
con mayor detenimiento a instancias de la realizacién de mi tesis de maestria denomina-
da “La ficcion del Tiempo Libre. Colonialidad y Temporalidad”, presentada y defendida en
la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue, en el afio 2014.

54 E| resaltado es propio.
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afio se ha ido convirtiendo en una de las celebraciones mds tradicionales
y esperadas de toda la Patagonia Argentina (FN de la Navidad
Cordillerana, PL S-0563/15, p. 1).

Toda politica publica es, de alguna manera, una politica cultural.
Incluso en aquellas que no se presentan explicitamente como politicas
culturales (politicas de salud, urbanisticas, econémicas, etc.), el Estado
estd afectando los modos de produccién de sentidos culturales e intervi-
niendo en la cultura. Al mismo tiempo, el rol del Estado es central en los
procesos de patrimonializacion. Numerosos ejemplos de esto se encuen-
tran de manera explicita en nuestro corpus: desde la normativa misma,
construida esta como un dispositivo legitimador de las jerarquias y las
diferencias, hasta cuestiones que se plasman en su contenido.
Recuperamos el siguiente fragmento del PL de la FN del Puestero: El sen-
tido de esta conmemoracion es homenajear al Puestero; que es quien se
encarga de hacer producir la tierra y del cuidado de los animales (FN del
Puestero, PL S-0565/15: p. 2).

El homenaje que se realiza del Puestero, que en este caso hace
referencia al “hombre de campo”, se enmarca dentro lo que estipula la
UNESCO en el que se plantea la necesidad de promover la participacion
de comunidades, grupos e individuos para la salvaguardia del Patrimonio
cultural.

Este proceso de construccidn de politicas de reconocimiento
cuenta con algunas particularidades que nos remiten a la manera de la
cual se conciben las identidades. Esto es, desde la mirada oficial se com-
prenden desde fronteras fijas e inmutables para el abordaje de las dife-
rencias culturales. Al ser el Estado el encargado de administrar las repre-
sentaciones, ahora bajo la forma de PCI, restituye practicas culturales,
gue son histdricas y contradictorias, de una manera folclorizada.

¢) La dimension econdmica: observamos que en el pasaje que
convierte las fiestas populares en FNs se materializan cuestiones vincula-
das a lo festivo como un producto turistico. La relacién entre FNs, turis-
mo y patrimonio sobrevuela permanentemente en todos nuestros docu-
mentos. Podemos pensar esto en dos partes: la primera, la idea de la
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naturaleza como “canasta de recursos” (Gudynas, 2011) y, la segunda, en
las aristas del proceso de turistificacion de lo festivo.

Existe una geografia moderna-colonial que definié una geopoliti-
ca de los territorios a partir de la cual se configuraron zonas de explota-
cion de “recursos naturales”. En este marco, la Patagonia se presenta
como una regién que ostenta bellezas naturales de todo tipo, y es por
esto que una parte de las FNs hacen culto de ellas en su denominacion.
Mencionamos como ejemplos a la FN de Playas Doradas, a la FN del Mar
y del Acampante, a la FN del Pehuén, entre otras.

A raiz de esto, se observa como se configuran estrategias dentro
de un proceso de colonialidad festiva que visualiza a la naturaleza como
un producto. “Vender” la Patagonia se transformd en una politica del
Estado argentino desde comienzos del siglo XX y, con el decursar del
mismo, esta se fue convirtiendo en una marca distintiva. Se ofrecia, por
una parte, mostrar a la Patagonia como un lugar alejado de los grandes
centros urbanos, rodeado de grandes bellezas naturales, aire puroy, por
otra, se la presentaba como un lugar extrafio, inhdspito, rodeado de
mitos que, de alguna manera, fueron funcionales para la avanzada de la
sociedad por sobre la naturaleza, en pos de la explotacién de sus “recur-
sos” (Dimitriu, 2001).

La naturaleza se transforma es una de las principales atracciones
gue las FNs tienen para ofrecer a los turistas. En el PL de la FN del mar'y
del acampante, ademds de que se destaca que la fiesta cuenta con un
ostentoso escenario natural,

Cabe mencionar que en la costa rionegrina en cercanias al balneario, se
encuentran playas de caracteristicas unicas con grandes barrancas en
donde moran especies como el loro barranquero, siendo la colonia mds
numerosa registrada en América, y colonias de lobos marinos de un
pelo. Ademds, desde la costa se puede apreciar la presencia de delfines
y ballenas en algunos momentos del afio (FN del mar y del acampante,
PL 5-1404/14: p. 2).

Uno de los ejes centrales sobre el que ronda este PL estd anclado
en la cuestion de la naturaleza como un recurso a explotar. La coloniali-
dad, que es constitutiva de los procesos festivos, genera también una
forma de comprender a la naturaleza desde una vision utilitarista. Como
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dice Gudynas (2011), “[l]a Naturaleza se convierte una «canasta» de
recursos que pueden ser extraidos y utilizados” (p. 273).

El proceso de turistificacion de lo festivo pone en juego estrate-
gias que apuntan a ocultar, a visibilizar negativamente, a exotizar y a fol-
clorizar, sujetos y practicas culturales con la finalidad de que estén a dis-
posicion como un producto mas dentro de las celebraciones festivas. Se
da aqui una articulacidn entre las distintas actividades productivas regio-
nales, las concepciones sobre el desarrollo y el proceso de turistificacidon
de lo festivo.

En el marco de este proceso, las estrategias de folclorizacidn han
sido elementos muy eficaces en las ideas para instalar la colonialidad fes-
tiva. La folclorizacién, sumada a la fragmentacion y a la demonizacién de
practicas, se transforman en dispositivos de encubrimiento de procesos
histéricos que promueven, al mismo tiempo, la fetichizacién de lo festi-
vo.

La idea de la naturaleza como un recurso a explotar se vincula
directamente con el proceso de turistificacién. Se plantea en el PL para
la FN del Mar y del Acampante que:

Sin dudas, su declaracion como fiesta nacional promoverd un mayor cre-
cimiento beneficiando directa e indirectamente a la economia de la
region, difundiendo el potencial turistico que posee sobre la base de las
riquezas naturales que tiene para brindar y mostrar al mundo la costa
rionegrina (FN del Mar y del Acampante, PL S-1404/14: p. 2).

En el proceso en que las FNs son pensadas y construidas como
mercancias culturales, se produce una institucionalizaciéon que vincula
elementos como el trabajo, el ocio, el arte, la naturaleza y la cultura. La
conjuncién de estas aristas termina siendo muy apetecible para la légica
del Mercado y es, también, el Estado el que ocupa un rol central para
garantizar su correcto desarrollo. Estado y Mercado comulgan en pos de
la obtencion de beneficios para si.

La declaracion como FN permite a las celebraciones festivas
obtener ingresos econdmicos para promover acontecimientos cada vez
mas masivos. Ademas, se garantizan el apoyo del gobierno nacional en la
contratacién de artistas de renombre nacional e internacional. La masi-
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vidad y el consumo se transforman en dos elementos principales en el
proceso de mercantilizacion de lo festivo.

Algunas consideraciones finales

A lo largo del presente trabajo nos interesé presentar algunos
elementos que operan y que son constitutivos de las estrategias de ofi-
cializacion a partir de las cuales se configuran las denominadas FNs en el
territorio de la Patagonia norte. Para esto, se analizaron los documentos
normativos del periodo 2003-2015 que otorgan el caracter de FN a las
celebraciones festivas trabajadas.

La cultura es un campo de batalla en el que los distintos actores
sociales disputan -en condiciones desiguales- la construccion de sentidos
y ponen en tensién visiones de mundo diferentes, en un lugar y en un
tiempo concreto. Es a partir de este posicionamiento que pensamos la
relacion entre lo festivo, la cultura y el poder y, al mismo tiempo, la exis-
tencia de una colonialidad festiva que organiza los modos modernos de
realizacion de las practicas celebratorias en la region.

La esfera de lo festivo, lejos de constituir una dimensién autdno-
ma se encuentra siempre atravesada por dimensiones politicas, econé-
micas y simbdlicas, que la atraviesan y la configuran y que fueron las
dimensiones que aqui trabajamos. Gran parte de las fiestas surgen de
una iniciativa popular, a partir de diferentes objetivos y necesidades de
determinados sectores sociales. Al entrar en las dindmicas de oficializa-
cion, se generan nuevas tensiones y resoluciones de conflictos que se
plasman en los documentos normativos.
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Megaproyecto Vaca Muerta,
hegemonia y conflictividad
social: propuestas de abordajes
desde la comunicacion
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lorenanriffo@gmail.com

Introduccion

Entre 2009 y 2015, se configuré lo que podemos denomi-
nar “Megaproyecto Vaca Muerta” (MVM), a partir del impulso a la
extraccién de hidrocarburos no convencionales (HNC) desde el Estado
nacional argentino, en acuerdo con algunos Estados provinciales, como
el neuquino, y, en menor medida, el rionegrino. La designacién de “Vaca
Muerta” surge de la formacion geoldgica de 30.000 km2 ubicada en la
Cuenca Hidrocarburifera Neuquina y que, segun la Administracion de
Informacién Energética de Estados Unidos, alberga una de las reservas
de shale gas y shale oil mas prospectable del mundo. Este tipo de hidro-
carburos son considerados una forma de energia extrema, debido a que
su extraccién conlleva riesgos ambientales, sociales, econdmicos, politi-
cos y culturales.55

Las politicas publicas que impulsaron el desarrollo de esta activi-
dad en Argentina en esos afios fueron acompafiadas por discursos
mediaticos, gubernamentales y empresariales que buscaron legitimar la

55 para més debates sobre la denominacién de MVM, consultar: Alvarez Mullaly, Martin,
Arelovich, Lisandro, Cabrera, Fernando y Di Risio, Diego. (2017). Megaproyecto Vaca
Muerta. Informe de externalidades. Buenos Aires: EJES—Enlace por la Justicia Energética
y Socioambiental.
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actividad, frente a una fuerte oposicion de diferentes movimientos
socio-politicos. A su vez, las inversiones en exploracién y explotacion de
empresas hidrocarburiferas fueron aumentando y en la actualidad las
consecuencias empiezan a ser cada vez mas visibles.

¢Qué podrian aportar los estudios en comunicacién a esta pro-
blematica del norte de la Patagonia? En este capitulo, indagamos en
posibles formas de analizar este Megaproyecto, a partir de diferentes
lineas de estudio del campo de la Comunicacidn. Asi, en primer lugar,
desarrollamos la importancia de lo sociocultural como un eje que, en
articulaciéon con lo econédmico y lo politico, nos ayuda a comprender la
instalacion del MVM, desde un enfoque multidimensional. En segundo
lugar, nos focalizamos en la centralidad de la conflictividad sociopolitica
en el marco de la sociedad contempordnea y en su configuracion parti-
cular a partir de la resistencia al avance de este Megaproyecto. Por ulti-
mo, presentamos la articulacién entre Estado, empresas petroleras e
industrias culturales que consiguié (re)legitimar dicha expansion.

Este capitulo surge de mi tesis de Maestria en Ciencias Sociales y
Humanidades (Universidad Nacional de Quilmes), defendida en 2018 y
titulada “Hidrocarburos No Convencionales, Hegemonia y Relacion
Sociedad-Naturaleza”. Alli analicé las relaciones entre el Estado, las
industrias culturales y los conflictos sociales en el avance de la frontera
hidrocarburifera, entre 2009 y 2014, en Neuquén. Asimismo, continto
en estas indagaciones en la tesis de Doctorado en Ciencias Sociales y
Humanas (Universidad Nacional de Quilmes), en proceso de
elaboracién.>¢

56 Muchas de las reflexiones plasmadas aqui se inscriben en el trabajo colectivo que des-
arrollamos en el equipo de investigacion “Hegemonia y practicas culturales: tensiones y
antagonismos en el territorio de la Patagonia norte” (FaDeCS-UNCo), con colegas docen-
tes y estudiantes de la Licenciatura y el Profesorado en Comunicacién, becaries del
Instituto Patagdnico de Estudios en Humanidades y Ciencias Sociales (IPEHCS-CONICET-
UNCo) e investigadores de Conicet. Ademas, han sido destacables los numerosos inter-
cambios cotidianos con mis compafieros de catedra de las materias Comunicacion Social
1, Comunicacion Social 2 y Economia Politica de la Comunicacidn; y el aprendizaje con
tesistas de grado, en la direccion y codireccién de sus trabajos.
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El aporte de la dimensidn sociocultural en el analisis de Vaca Muerta

Cuando pensamos en caracterizar una situacidn sociohistérica
puntual, se nos presenta la inquietud sobre cdbmo comenzar a hacerlo.
Solemos encontrarnos con la imposibilidad de dar cuenta de la compleji-
dad del objeto de estudio e incluso corremos el riesgo de fragmentarlo
en diferentes ejes y desarticularlo. A partir de esta advertencia inicial,
nos preguntamos: ¢ Por qué la expansién de la frontera hidrocarburifera
se centraliza en Vaca Muerta y en el norte de la Patagonia?

Para dar respuesta a esta pregunta, relacionamos tres dimensio-
nes: econdmica, politica y cultural (Garnham, 1983; Murdock y Golding,
1981). El empleo de estas tres dimensiones, en tanto elementos co-pre-
sentes en la practica y en el analisis de un proceso socio-histérico, nos
permite re-construir ese contexto alejandonos del esquematismo del
marxismo clasico de base-superestructura y sin perder el enfoque mate-
rialista. Los procesos que configuran relaciones sociales son cambiantes,
desiguales y contradictorios y esta triada nos permite observarlos desde
la complejidad desde la que se constituyen. También debemos incorpo-
rar al andlisis los diferentes niveles geopoliticos, que a modo de sintesis,
podemos resumir en internacional o global, nacional y local, con el obje-
tivo de no aislar nuestro objeto de estudio del encuadre general en el
que se inserta.

Asi, si miramos la dimension econdémica en relacién con el MVM,
dado que implica una profundizacién en la extraccidén de hidrocarburos,
es necesario articularlo con el rol de los combustibles fésiles como motor
en la acumulacién de capital. En primera instancia el carbén y luego el
petrdleo y el gas han sido insumos fundamentales para el desarrollo del
capitalismo desde la primera revolucidn industrial iniciada a mediados
del siglo XVIII. En Argentina fue recién en el siglo XX cuando los hidrocar-
buros se constituyen como la principal fuente de energia. Por su parte,
los primeros anuncios sobre la exploracion de HNC en la Cuenca
Neuquina aparecen en el marco de la crisis econdmica mundial de 2008,
con el objetivo de evitar la importacion de gas que generaba pérdida de
ddlares al pais (Lucita, 2013). A su vez, en Vaca Muerta la magnitud de
las reservas de HNC se combind con la presencia de infraestructura ya
construida para la extraccién convencional de hidrocarburos (gasoduc-
tos, oleoductos, equipos de trabajo, etc.), que permitié disminuir las
inversiones iniciales para este tipo de explotacion.
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En cuanto a la dimension politica, la gestion estatal de los recur-
sos hidrocarburiferos en Argentina ha sido central desde su descubri-
miento a principios de siglo XX y hasta mediados de 1970, que comenza-
ron a ingresar significativamente capitales extranjeros. La creacién de la
primera empresa hidrocarburifera estatal de Latinoamérica en 1922
Yacimientos Petroliferos Fiscales Sociedad del Estado es un ejemplo de
una politica publica que concebia al recurso como estratégico para el
desarrollo del pais. En este sentido, en el marco del despliegue del MVM,
los elementos econdmicos sintetizados en el parrafo anterior se comple-
mentaron con politicas publicas y acuerdos empresariales avalados por
la politica estatal. Podemos nombrar tres normativas que constituyeron
la base del impulso a las explotaciones de HNC en los primeros anos: la
Ley de Soberania Hidrocarburifera de 2012; el Decreto N° 929/13 que,
entre otras cosas, habilité el acuerdo Chevron - YPF S. A. y la nueva Ley
Nacional de Hidrocarburos, de 2014 (Riffo, 2018).

En relacidn con la dimensién cultural, en Argentina, YPF desde su
creacién ocupd un lugar clave en el desarrollo territorial de la Patagonia
(Bonifacio, 2011; Palermo, 2012). El primer pozo se descubrié en 1907 en
Comodoro Rivadavia (Chubut); mientras que en Neuquén fue en 1918 en
Plaza Huincul. En aguel momento, habia transcurrido entre treinta y cua-
renta afios de las “Conquistas del/al desierto”, que fueron el modo en el
que el Estado nacional incorpord este territorio a su dominio, a través del
genocidio indigena. De hecho, durante esos primeros hallazgos hidrocar-
buriferos, ambas ciudades eran parte de lo que se denominaba como
territorio nacional, ya que todavia no estaban creadas las provincias que
hoy constituyen la Patagonia.>’ La empresa YPF fue creando los campa-
mentos o ciudades necesarias para la actividad econdmica alrededor de
los yacimientos y se fueron configurando determinadas précticas y for-
mas de vida. Por esto, para quienes nacimos o vivimos en esta region —
por lo menos hasta la década de 1990 en la que se privatizé6— YPF, directa
o indirectamente, tenia un lugar en nuestras vidas. De este modo, esta-
mos comprendiendo a la cultura en tanto “proceso social constitutivo
creador de ‘estilos de vida’ especificos y diferentes” (Williams, 1980: 31),

57 Luego de este genocidio, estos territorios, bajo la figura “territorio nacional”, pasaron
a depender del gobierno nacional. Recién en 1955, por medio de la ley N° 14.408 de
Provincializacion de Territorios Nacionales, se crearon varias provincias patagdnicas
como Neuquén y Rio Negro.
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vinculado con las condiciones materiales de existencia en un contexto
histérico concreto.

Dado que todas estas dimensiones estan constituidas socialmen-
te, aun a riesgo de ser redundante, es conveniente que pensemos cada
una de ellas en esta clave. Entonces, corresponderia renombrarlas en:
socioecondmica, sociopolitica y sociocultural. Asimismo, en esta cons-
truccién social no todes tenemos las mismas posibilidades de interven-
cion. Para dar cuenta de esta desigualdad, incorporamos al andlisis la
nocién de hegemonia.

Hegemonia y conflictividad: movimientos sociopoliticos contra el frac-
king

La categoria de hegemonia ha tenido diversas acepciones, inclu-
so dentro del propio marxismo. Con el objetivo de construir una defini-
cion que exprese la complejidad del proceso de dominacion e insubordi-
nacién en sociedades democraticas, recuperamos tres aspectos: la cen-
tralidad de lo econdmico, la dinamica coercidn-consenso y la disputa
como proceso intrinseco.

El primer punto parte de comprender que, tal como venimos
diciendo, aunque el capitalismo es un modelo multidimensional; la fuer-
za histérica dindmica la produce el imperativo de acumulacién y expan-
sién del capital (Fraser, 2021) y los grupos dirigentes que concentran los
medios para producir dicha expansién. En términos de Gramsci ([1975]
1999: 42), “si la hegemonia es ético-politica, no puede dejar de ser tam-
bién econdmica, no puede dejar de tener su fundamento en la funcion
decisiva que el grupo dirigente ejerce en el nicleo decisivo de la activi-
dad econdmica”.

El segundo aspecto toma registro de que el poder hegemdnico
para mantener sus privilegios se nutre del consenso y de la coercidn
como dos momentos que constituyen un mismo proceso. Tal como afir-
ma Gramsci ([1975] 1999: 81), el funcionamiento “normal” de la hege-
monia en el marco del “régimen parlamentario, se caracteriza por la
combinacién de la fuerza y del consenso que se equilibran diversamente,
sin que la fuerza domine demasiado al consenso, incluso tratando de
obtener que la fuerza parezca apoyada en el consenso de la mayoria”.
Partir de esta dinamica implica reconocer también que los procesos de
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construccion de hegemonia por consenso se alejan de la unidireccionali-
dad e imposicion explicitas que caracterizan a la hegemonia o domina-
cion por coercion o violencia. En este sentido, estudiar las diferentes
combinaciones entre momentos de “coercion” y “consenso” en las socie-
dades democraticas en cada momento histdrico es significativo para
comprender la manera en la que se sustenta la hegemonia.

El tercer eje jerarquiza las resistencias, disputas e impugnaciones
que se producen al interior del proceso hegemanico. En la sociedad con-
viven tensamente la construccién y difusiéon de sentidos hegemdnicos
con la de significados que buscan socavar esa hegemonia (Williams,
1980). Esta disputa y resistencia de los sectores subalternos obliga a la
clase dominante o al grupo dirigente a hacer ciertas concesiones y nego-
ciaciones —sea de forma explicita o implicita y nunca afectando lo econé-
micamente fundamental teniendo presente lo indicado en el primer
punto— o a reprimir aquellas practicas, experiencias, sentidos, con los
gue directamente es imposible conciliar porque cuestionan elementos
centrales y estructurales de la sociedad capitalista.

Como dijimos en el apartado anterior, YPFS. E. y el empleo de los
hidrocarburos para garantizar el desarrollo industrial nacional son clave
en la configuracién hegemodnica de un sentido favorable a esta actividad,
en la provincia de Neuquén, y en términos generales, en toda la
Patagonia. A su vez, entre las décadas de 1950y 1970, las politicas publi-
cas desarrollistas en el marco de la particular aplicacién latinoamericana
del Estado de Bienestar profundizan este sentido construido alrededor
de la extraccion de hidrocarburos y es en el momento en el que se des-
cubren yacimientos importantes, como Puesto Hernandez (1969) y Loma
La Lata (1977) (Favaro, 2005). También a finales de la década de 1960 se
descubre, en la provincia de Rio Negro, el yacimiento Estacién Ferndndez
Oro (EFO), ubicado entre las localidades de General Fernandez Oro vy
Allen, que actualmente es el principal area de extraccion de tight gas —
otro tipo de HNC (Alvarez Mullaly, 2015).

En cuanto a las impugnaciones al modelo hegeménico, en este
caso el hidrocarburifero, en el caso neuquino, encontramos dos momen-
tos previos —que incluso podemos tomar como antecedentes— a la confi-
guracién del movimiento contra el fracking (Riffo, 2018). Por un lado, la
oposicion y el descontento popular frente a las consecuencias sociales,
laborales, culturales y econémicas de la privatizacion de YPF S. E., expre-
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sados en las puebladas de Cutral Co y Plaza Huincul en 1996 y 1997.
Aquellos conflictos fueron sostenidos, principalmente, por trabajadores
desocupades y ocupades cuya demanda central fue no perder o recupe-
rar la fuente de trabajo. Por otro lado, el movimiento indigena evidencia
las consecuencias socioambientales de la actividad al publicarse dos
estudios cientificos solicitados por los Lof Paynemil y Kaxipayiii y la
Confederacion Mapuche de Neugquén (CMN), luego de denuncias acerca
de los impactos sufridos en sus territorios a raiz de la explotacion del
yacimiento Loma La Lata (Riffo, 2018).

Este registro de las movilizaciones previas que tuvieron como
punto de partida alguna cuestiéon vinculada a lo hidrocarburifero es
importante porque, aun cuando en términos tedrico-politicos entende-
mos que la conflictividad social es intrinseca al capitalismo, la confronta-
cion activa no existe en si misma, sino que es una potencialidad en la dis-
puta hegemonica. Por ello, es fundamental analizar cudndo emergen
esas resistencias y disputas y de qué modo, en cada caso especifico.

De esta manera, la impugnacién a la extraccidn de hidrocarburos
en Neuquén se profundiza con el avance de la frontera hacia los HNC,
sobre todo entre 2012 y 2014, que emergen criticas desde personas pun-
tuales y diferentes agrupamientos que confrontan con este modelo. En
este periodo, se crearon dos movimientos puntuales —la Asamblea
Permanente del Comahue por el Agua (APCA) y la Multisectorial contra
la Hidrofractura de Neuquén (MH)— que aun hoy contindan enfrentando-
se al avance de la extraccidn. Los movimientos sociopoliticos ocupan un
lugar central en tanto son aquellos que “se construyen, proyectan y con-
solidan fundamentalmente por medio del antagonismo, por cuanto bro-
tan y se retroalimentan de las practicas y experiencias de insubordina-
cion propias de la movilizaciéon y la conflictividad franca y abierta”
(Modonesi, 2016: 89).

En otros términos, pese a que la actividad hidrocarburifera existe
en la provincia desde principios de siglo XX y sostiene su matriz econémi-
ca desde la década de 1980, los cuestionamientos a sus impactos recién
toman fuerte relevancia con la expansién del MVM. En este proceso de
conflictividad, a su vez, los impactos sefialados son originados desde
multiples aristas que, a los fines de este capitulo, podemos resumir en
ecoldgicas, sociales, culturales, politicas, econdmicas, entre las mas des-
tacadas.
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Legitimacidn del fracking: Estado, empresas petroleras e industrias cul-
turales

Al pensar en la formacién de hegemonia, otros elementos clave
son las personas o actores que materializan dicha construccidn. Es decir,
en todo proceso de formacidon de hegemonia es necesario que confluyan
un conjunto de técnicos al servicio de la fundamentacidn, legitimacién e
incluso de la proyeccidn estratégica de las diversas fases del proceso
dominante. En términos de Gramsci ([1949] 1984: 21), “todo grupo social
(...) establece junto a él, organicamente, uno o mas tipos de intelectuales
que le dan homogeneidad no sélo en el campo econdmico, sino también
en el social y en el politico”. Asi, la relacion homogeneidad, legitimacién
y hegemonia se presenta como una articulacién ineludible. La busqueda
de homogeneizar los intereses del grupo social dirigente, a través de la
elaboracién de consenso que implica la construccidén de hegemonia, en
parte se sostiene a través de legitimar, es decir, presentar como genui-
nas, validas o necesarias ciertas practicas/creencias/sujetes. Dado que la
hegemonia siempre es un proceso que estd siendo confrontado, existen
momentos histdricos en los que esa legitimidad es discutida con mayor
capacidad de llegada a la mayoria de la sociedad.

Este fue el caso explicado en el apartado anterior, en relacién con
la consolidacién del MVM. Debido a la conflictividad social desarrollada
en oposiciodn a este avance, la expansion del Megaproyecto requirié tam-
bién un importante ejercicio de re-legitimacién de la actividad hidrocar-
burifera y de legitimacién de la extraccion de HNC, en particular. Para
ello, fue fundamental la interseccion entre Estado, empresas petroleras
y medios o industrias culturales como instancia necesaria en el marco de
la sociedad capitalista para el avance de este tipo de energia extrema.

Sin instrumentalizar los estudios en comunicacion, esto es, ubicar
solo como objeto de estudio de la disciplina los medios técnicos; es clave
reconocer la relevancia que tienen las industrias culturales para instalar
determinados temas de agenda y, en muchos casos, los enfoques desde
los que se abordan esos temas (Thompson, 1998). En ocasiones, los
“6rganos de la opinion publica”, como los denomina Gramsci ([1975]
1999: 81), son “multiplicados artificiosamente”. En el periodo que esta-
mos analizando, se incrementan diferentes bienes culturales producidos
ya sea por el Estado, las empresas petroleras o sus asociaciones o distin-
tas industrias culturales. A modo de ejemplo, podemos mencionar algu-
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nos de ellos: obra de teatro “Los cazurros y la aventura del petréleo” que
se presenta en varias escuelas de la regién financiada por la Fundacién
YPF; material titulado “El abecé de los hidrocarburos contenidos en
Reservorios No Convencionales” producido por el Instituto Argentino de
Gas y Petrdleo (IAPG)>8 y distribuido en escuelas y en los diarios regiona-
les Rio Negro y La Mafiana Neuquén; la creacidn o impulso de suplemen-
tos de Energia en estos dos medios graficos; la variacién de la trama de
la novela “Vecinos en Guerra” en la que un actor que interpreta a un
ingeniero debe irse a trabajar a Afielo, emitida por el Canal Telefé de
Buenos Aires a fines de 2013 y re-transmitida en el interior por diferen-
tes repetidoras regionales.>°

Para finalizar, recuperando lo indicado en el primer apartado, al
analizar los medios, las industrias culturales o sus productos también es
necesario hacerlo inscribiéndolos en el contexto histdrico en el que se
insertan. Una perspectiva multidimensional nos permite observarlos
integralmente y dar cuenta del lugar que ocupan en el engranaje mayor,
sea para sostener u objetar el modelo hegemdnico en determinadas
situaciones concretas. En esta clave las acciones de los medios en ningln
caso surgen de manera aislada, por lo cual identificar las relaciones que
se establecen con distintos actores es un aporte de gran magnitud en el
analisis de las industrias culturales.

Algunas reflexiones finales para seguir dialogando

A partir de lo dicho hasta aqui, podemos sintetizar que los estu-
dios en comunicacién aportan desde diferentes miradas para analizar los
modelos de desarrollo territorial vigentes en la Patagonia Argentinay, en
particular, en la Patagonia norte. Para identificar estos aportes, en un ini-
cio, es necesario alejarnos de lo que tradicionalmente se conoce como
estudios en comunicacion, es decir, estudios de los medios de comunica-
cion o medios técnicos de produccién y distribucion de contenidos sim-

58 Es una asociacién civil sin fines de lucro, cuya comisidn directiva se conforma por las
principales empresas operadoras y de servicios hidrocarburiferos, tales como: YPF, Shell,
Panamerican Energy, Chevron, Total, Pluspetrol, Tecpetrol, Axxion, Halliburton,
Schlumberger, Exxon, etc.

59 Al exceder los limites de este trabajo, no desarrollamos el analisis de la disputa ejer-
cida por bienes o mercancias culturales creadas por quienes se oponen a la instalacién
del MVM.
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bdlicos; y acercarnos a aquellas perspectivas comunicacionales que
incorporan a la cultura como elemento trascendental e inescindible para
pensar el contexto actual y el modelo de acumulacioén.

Para analizar estos modelos desde la relacién entre la comunica-
cion y la cultura, en primera instancia, es fundamental no desacoplarla de
otras dimensiones igual de importantes para su despliegue: la econédmica
y la politica. En una segunda instancia, es importante partir de las des-
igualdades inherentes en la sociedad capitalista que origina diferencias en
la capacidad de intervenir en las decisiones en torno a dichos modelos.
Para esta tarea, la nocién de hegemonia entendida desde una mirada
compleja y no lineal, ayuda a comprender tanto la vigencia de determina-
do modelo como las resistencias que se constituyen en torno a este. Esto
deriva en comprender la centralidad de la conflictividad sociopolitica
tanto para establecer limites a una determinada forma de desarrollo
como para sentar bases iniciales de otras posibles formas de vida.

Por ultimo, desde esta perspectiva, es clave regresar a observar
los medios técnicos o las industrias culturales, sin aislarlos y aplicando
este enfoque de analisis integral, para estudiar de qué manera aportan a
la instalacién de determinados sentidos que sostienen ese modelo de
desarrollo y con qué otros actores se van vinculando en esa tarea. En
este transcurrir, a su vez, es necesario partir de la hegemonia no como
algo estanco y conseguido de una vez y para siempre, sino como un pro-
ceso de (re) configuraciéon permanente en base a las constantes necesi-
dades de actualizacién de las dindmicas de produccidn y reproduccién
del capital en las sociedades contemporaneas.
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Puntos de partida

La investigacidn nunca es neutral ni se halla libre de con-
dicionamientos. Investigar en tanto proceso de construccidon de conoci-
miento se inserta de lleno en el mundo de las précticas sociales que con-
figuran y disputan el devenir de este mundo y posee en alguna medida,
lo acepte o no quien investiga, una dimension ético-politica. Asociada a
esta incapacidad para la neutralidad la investigacidon presenta, al igual
que el resto de los procesos sociales, el rasgo de ser un proceso situado,
es decir, de desarrollarse en un punto geografico e histdrico determina-
do, pero también de encontrarse atravesada por la red de relaciones, del
contexto y coyuntura en las que se despliega. Estas dos premisas que
considero acertadas y que han sido y son debatidas y disputadas al inte-
rior de la academia con diversas intensidades, no parecen ajustarse a
una imagen idilica, si es que esta existe, de la investigacion.

En particular, para quienes hace poco se acercan a una carrera de
grado como la licenciatura o el profesorado en Comunicacion Social, la
imagen de la investigacion como siempre condicionada y obligada a posi-
cionarse puede no ser muy atractiva, mas aln si tomamos en cuenta que
la investigacidn no se presenta, en general, como un recorrido posible,
muchas veces a la sombra del periodismo o la produccidon de conteni-
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dos®0 y otras trayectorias mayoritariamente asociadas en el sentido
comun a la comunicacidn. Sin embargo, lo que en este capitulo plantea-
mos es que estos dos aspectos constitutivos de la investigacién no son
solo ineludibles sino que, a través de un proceso de reflexién e intercam-
bio intersubjetivo, podemos re-apropiarnos de ellos para potenciar
nuestros procesos de construccién de conocimiento. La reflexién sobre
estos aspectos propicia interrogantes fundamentales que distancian al
hacer investigativo de una operacion técnica y nos interpelan a dotar de
sentido nuestras busquedas. ¢Desde donde y para qué investigamos? En
este punto retomamos la afirmacidn con la que el socidlogo y epistemo-
logo chileno Hugo Zemelman nos interpela al decir: “no toda la realidad
merece conocerse, no hay que conocer todo, hay que conocer lo perti-
nente para poder responder la pregunta de para qué quiero conocer”
(2006:112) y que nos invita a no sélo rehuir de la supuesta neutralidad y
objetividad cientifica sino que nos exhorta a reflexionar sobre nuestras
propias orientaciones y definiciones de investigacidn para encontrarles o
no un sentido. Consideramos ademds que pensarnos de forma situada y
ético-politicamente comprometidxs contribuye a poner en cuestién las
tendencias privatizadoras del conocimiento que apuntan a erigir a las
mismas universidades publicas como mercancia y que pretenden una
paulatina asimilacion entre universidades publicas y universidades priva-
das (De Sousa Santos, 2007). La valiosa propuesta de publicar un libro
sobre investigar en comunicacién nos brinda un espacio para compartir
reflexiones sobre cuestiones que hacen al trabajo cotidiano de investiga-
cion y quedan en general excluidas de las producciones académicas. Un
proyecto que ademas tiene el mérito de pensarse desde investigadorxs
que han transitado, de una u otra forma, la carrera de comunicacién
social de la FaDeCS - UNCo y que contribuye a visibilizar y fortalecer un
campo de investigacién en comunicacién que busca consolidarse y que
aun posee mucho potencial para desarrollarse.

El presente capitulo se organiza a partir de tres apartados. En el
primero, buscamos compartir las coordenadas generales del proceso de

60 Entendiendo que el periodismo y la produccién de contenidos son parte valiosa del
campo de la comunicacién y que ademas, en algunos casos, han construido puentes vin-
culantes con la investigacion. Sin embargo, es claro que se constituyen como trayectorias
con mayor visibilidad cuando se piensa el campo de la Comunicacion Social.
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investigacion que llevamos®! adelante y presentar algunas reflexiones
sobre la relacién entre investigacién y compromiso politico ideoldgico.
En el segundo, apuntamos a explorar las condiciones y trayectorias en
cuyo marco se ha desplegado este proceso de investigacion para identi-
ficar algunos de los puntos sobre los que consideramos significativo
ahondar como lo son los procesos de marginalizacidn y precarizacion del
trabajo de investigacion. Por ultimo, en un breve apartado, recuperamos
las ideas centrales del capitulo para a partir de ahi, y mas a modo de
apertura que de cierre, proponer posibles interrogantes y lineas a reto-
mar en la tarea de Investigar en Comunicacién que nos propone la pre-
sente publicacion.

Coordenadas tedricas y orientaciones ético-politicas

El debate en torno a la conflictividad sociopolitica se ha reaviva-
do en las ultimas décadas ante la emergencia de multiples sujetos colec-
tivos que en apariencia no se ajustan a la clasica definicién de clase
social. Modificaciones en las estrategias de produccidn, en las formas de
organizacién del trabajo, en las tecnologias de la comunicacién y la infor-
macién y en las construcciones ideoldgicas, politicas y culturales han
diversificado las configuraciones de la conflictividad, multiplicando sus
expresiones y sus abordajes desde la academia. América Latina fue testi-
go de la emergencia, desde la década del noventa, aunque con antece-
dentes de larga duracidn, de una serie de procesos de organizacion y
lucha con caracteristicas que los separan tanto del movimiento sindical y
campesino tradicional como de los denominados nuevos movimientos
sociales de los paises centrales. Estas fueron respuestas a la conmocién
social que provoco la oleada neoliberal de los ochenta y la intensificacion
en las dindmicas de la reproduccién ampliada capitalista, que trastoca-
ron “las formas de vida de los sectores populares al disolver y descom-
poner las formas de produccién y reproduccion, territoriales y simbdli-
cas, que configuraban su entorno y su vida cotidiana” (Zibechi,
2003:185).

61 si bien lo desarrollado en este apartado corresponde en gran medida a un proceso de
tesis que por normativa es individual elegimos expresarlo desde la primera persona del
plural para visibilizar su dimensidn colectiva. Ese didlogo permanente con directores y
compafierxs que nutre las decisiones de investigacion en particular con Paulo Duquelsky
y Lorena Riffo con quienes compartimos espacios de trabajo e interrogantes.
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En este marco general se ubica el proceso de investigacidon que
actualmente llevamos adelante®? y que aborda la conformacion de sub-
jetividades politicas en el marco de experiencias colectivas de organiza-
ciones sociopoliticas territoriales de trabajadorxs precarizadxs, en el
departamento Confluencia de la provincia de Neuquén. ¢Por qué y cdmo
se desarrollan procesos de subjetivacion politica en el marco de las expe-
riencias de organizacion colectiva? i De qué forma los rasgos de subordi-
nacion, insubordinacion y autoafirmacidn conviven en las organizaciones
territoriales? y écdmo es la relacién entre las formas de organizacion,
movilizacidn, articulacidon y prefiguracion que despliegan las organizacio-
nes territoriales y los procesos de subjetivacidn politica en el particular
escenario neuquino? son algunas de las interrogantes que guian la inves-
tigacién y que a la vez expresan en cierta medida las construcciones ted-
ricas en las que nos asentamos. En esta serie de ejes de indagacién con-
sideramos que las propuestas conceptuales trabajadas en el campo de la
Comunicacion poseen un gran potencial explicativo y que pueden apor-
tar a un analisis interdisciplinario que dé cuenta de la complejidad de la
conflictividad social y las mediaciones culturales.

Los objetivos que nos planteamos poseen como marco general
diversas propuestas tedricas elaboradas en linea con la tesis sostenida
por Karl Marx de que las personas “hacen su propia historia, pero no la
hacen a su voluntad, bajo condiciones elegidas por ellos mismos, sino
bajo condiciones directamente existentes, dadas y heredadas” (Mary,
[1852] 2003: 33). Centramos de esta forma el analisis en la relacion entre
la praxis de los sujetos y los condicionamientos materiales y simbdélicos
mediados por la cultura y la construccién de sentidos y subjetividades a
partir de experiencias colectivas antagdnicas. Para ello una de las princi-
pales referencias que tomamos es Antonio Gramsci y sus nociones de
Hegemonia, Estado Ampliado y Subalternidad que, desde un posiciona-
miento historicista en defensa de la centralidad de la praxis, abonan a
explicar los elementos sociopoliticos que se constituyen como correlato

62 £n el marco de la tesis correspondiente al Doctorado en Estudios Sociales de América
Latina del Centro de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba dirigida
por el Dr. Marcelo Loaiza y el Dr. Pablo Schleifer, ambos docentes e investigadores de la
Fadecs-UNComahue y del Proyecto Unidades Ejecutoras (IPEHCS-CONICET-UNComahue)
titulado “La (re)produccion de las desigualdades en la Patagonia Norte. Un abordaje mul-
tidimensional” (22920180100046C0).
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de la explotacidn econdmica. Algunos autores que profundizaron creati-
vamente esta linea fueron Edward Palmer Thompson, Raymond
Williams, Richard Hoggart y Stuart Hall, quienes podemos agrupar como
parte de los Estudios Culturales Britanicos®3 y que a través de variados
trabajos cimentaron orientaciones que resultan de suma utilidad para
pensar la dimension cultural en relacion a la conflictividad.

Entre estas destacamos: la busqueda de conservar la compleji-
dad de la realidad humana y reconocer que las practicas son una conden-
sacion de multiples determinaciones y efectos donde el cambio es lo
dado o la norma; la nocién de materialismo cultural por la cual, sin negar
la existencia de objetos extra-sociales, se considera a las practicas cultu-
rales como elementos constitutivos y cruciales de las formas de vida
humana; el contextualismo radical no universalizante no sélo del objeto
de estudio, sino también de la teoria y la politica. Y, por ultimo, el antie-
sencialismo, en tanto se niega que la forma y la estructura de la realidad
sean inevitables, pero también se rechaza la universalizacién de la con-
tingencia. De esta manera los E.C.B reconocen que la realidad de las rela-
ciones tiene efectos determinantes, pero se rehidsan a asumir que tales
relaciones y efectos tengan que ser, necesariamente, lo que son
(Grossberg, 2009).

En particular, recuperamos a E. P. Thompson (1984) y su acep-
cion de la clase como fendmeno histérico inseparable de la lucha y que
unifica experiencias dispares derivadas de la relacién dialéctica entre
determinacién material socioecondmica y subjetivacidn sociopolitica. La
nociéon marxista de lucha permite abrir el abanico de preguntas relacio-
nadas con la accién, con la dimensidn de lo que en el debate socioldgico
se conoce como “agencia”. Desde esta perspectiva la confrontacion es
mucho mds que un efecto de estructura o la simple condicién de clase
sino es el dinamizador un complejo proceso de autoafirmacion, praxis y
conciencia (Modonesi, 2016).

63 E| Centro de Estudios Culturales Contemporaneos fue creado en un contexto de pos-
guerra marcado por acelerados procesos de cambio social cultural y académico. Los E.C
surgen como respuesta a una serie de frustraciones y criticas a las practicas académicas
existentes e implican un compromiso con una practica particular de trabajo intelectual-
politico, la de politizar la teoria y teorizar la politica. (Grossberg, 2009)
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De esta forma llegamos a la base de nuestro encuadre concep-
tual que es una teoria marxista de la accién politica que ubica al antago-
nismo como rasgo distintivo y decisivo de la lucha y la experiencia de la
insubordinacién y como factor fundamental, pero no Unico, de la subje-
tivacidn politica (Modonesi, 2010, 2016). En esta propuesta, elaborada
por Massimo Modonesi, el antagonismo conforma junto a la subalterni-
dad y la autonomia una triada conceptual que se combina de forma des-
igual en los movimientos sociopoliticos en tanto estos ultimos son enten-
didos como formas mas concretas, aunque igualmente amplias, de pro-
cesos de subjetivacidn politica. A partir de dichas orientaciones genera-
les identificamos cuatro ambitos centrales de observacion, estos son: la
politizacidn, la organizacion, la movilizacién y por altimo, las formas de
articulacién y negociacion. A cada uno de estos dmbitos de practicas
corresponden discursos, es decir formas de nombrar, de dar sentido,
legitimar y orientar las practicas (Modonesi, 2016).

Estos elementos tedricos que retomamos no son sélo herramien-
tas de andlisis sino que también son parte de una forma particular de
posicionarse frente al mundo y de entender el rol de las Ciencias Sociales
y de la produccion de conocimiento. En este sentido Orlando Fals Borda
(2015) plantea que:

La accidn o la actitud del intelectual que, al tomar conciencia de su per-
tenencia a la sociedad y al mundo de su tiempo, renuncia a una posicion
de simple espectador y coloca su pensamiento o su arte al servicio de
una causa, la transformacion significativa del pueblo que permita sorte-
ar la crisis decisivamente, creando una sociedad superior a la existente.
(...) El compromiso-accién es, esencialmente, una actitud personal del
cientifico ante las realidades de la crisis social, econdmica y politica en
gue se encuentra, lo que implica en su mente la convergencia de dos
planos: el de la conciencia de los problemas que observa y el del cono-
cimiento de la teoria y los conceptos aplicables a esos problemas. El
punto de convergencia sobrepasa el nivel de la produccion practica de
conocimientos para tocar el nivel de la interpretacién de la comunica-
cién social, quedando asi dentro de la dimensién ideoldgica de la cien-
cia que ha aprendido. (...) El compromiso-accidn, aunque ideoldgico, no
queda por fuera de los procesos cientificos; antes por el contrario los
enriquece y estimula (:244).
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A diferencia de una epistemologia tradicional que sostiene y
defiende la nocidn de objetividad, de neutralidad valorativa, de distancia
entre sujeto cognoscente y el objeto a conocer, reconocemos que la pro-
duccién de conocimiento sélo adquiere sentido en tanto se integra a una
praxis politica de transformacién y cuestionamiento de lo existente. A
ello sumamos que dicho posicionamiento comprometido con la ciencia,
si se clarifica y asume de manera reflexionada, potencia profundamente
la tarea de investigacion. Esta definicion implica necesariamente una
serie de decisiones y consecuencias que condicionan la orientacién y
produccidn profesional; influyendo en los temas y prioridades que se
definen, los enfoques y formas de manejar los datos resultantes y habili-
tando mayores espacios para la creacion, la originalidad y la determina-
cion de grupos clave con quienes trabajar y forjar relaciones de asisten-
cia mutua (Fals Borda, 2015). De forma complementaria recuperamos a
Zemelman (2006) quien afirma “hay problemas mas relevantes y otros
menos relevantes en funcién no de un marco tedrico, sino de la pregunta
que en el fondo y en la forma es valdrica. Para qué quiero yo hacer esto
me va a suponer estudiar esto y no esto otro (p.:112).

Es desde este lugar que relne perspectivas tedricas pero tam-
bién el deseo de construir conocimiento que, sin dejar de ser riguroso,
sea significativo para los colectivos organizados que despliegan cotidia-
namente una praxis transformadora es que consideramos que los proce-
sos de subjetivacidén politica que se dan al interior de organizaciones
territoriales es, entre muchos otros, uno de esos temas que merece
conocerse®4,

Rememorando caminos

Ir a nuestras Universidades a vivir, no a pasar por ellas
(“La nueva generacion americana”, julio de 1918)

En este apartado retomamos la nocién de la investigacién como

64 £ este punto también es importante reconocer que las producciones que se desarro-
llan y circulan en el marco académico pueden llegar a constituir aportes mas o menos
valiosos para los procesos colectivos pero que en ningln caso agotan las posibilidades de
vinculacidn entre movimientos sociopoliticos y universidades publicas que pueden incluir
formas como la investigacién-accién (Fals Borda, 2015), la coproduccidn y la creacién de
universidades en el marco mismo de movimientos sociopoliticos. .
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practica social situada para no quedarnos en pensarla como un hacer
abstracto. Para ello apuntamos a indagar en las condiciones y las trayec-
torias de quienes cotidianamente intentamos construir conocimiento
desde la comunicacién y en las universidades publicas. Nosotrxs investi-
gamos con compafierxs estudiantes para un trabajo final, investigamos
en el facubar o aisladxs en pandemia y con mala conexién de internet,
comentamos nuestro posible tema de tesis a unx docente en el pasillo,
pedimos consejos para el trabajo de campo a nuestrxs compafierxs de
catedra, compartimos un texto que nos parece interesante en nuestro
grupo de investigacion. También nos presentamos a convocatorias de
becas estudiantiles o de graduadxs para poder vivir mientras investiga-
mos o terminamos la carrera aunque la precarizacion de este trabajo y
los bajos sueldos nos obliguen a vivir ajustadxs y también a organizarnos
para disputar mayor acceso y calidad en las becas y el reconocimiento de
gue producir conocimiento también es un trabajo.

Investigamos siempre desde ciertas condiciones socio-econémi-
cas y como parte de redes de relaciones y colectivos humanos. Son estos
dos aspectos -la materialidad de la investigacion y la dimensidn colecti-
va- sobre los que queremos enfocarnos al compartir algunas de las expe-
riencias del trayecto personal recorrido en la Licenciatura en
Comunicacion social desde 2009 como estudiante, militante estudiantil,
consejero directivo, becario, docente y pasando por varias otras formas
existentes de habitar la universidad publica. De esta forma recuperamos
una idea de Deodoro Roca (1890-1942) -referente del movimiento estu-
diantil por la Reforma Universitaria- quien defendia la idea de “ir a nues-
tras Universidades a vivir, no a pasar por ellas” (1918). Esto en el sentido
de dejar de concebirla como lugar de paso y mas de vivenciarla como
“territorio conflictivo pero propio, constituido menos por un conjunto de
descascarados muros y vetustos pizarrones, que por vinculos humanos
especificos (muchos de ellos, por cierto, jerarquicos y autoritarios, aun-
que en tension y disputa permanente con iniciativas democraticas y dis-
ruptivas que pugnan por desbordarlos)” (Ouvifia, 2018:1).

Al entrar como estudiantes en 2009 a la Licenciatura en
Comunicacion Social muchos teniamos el objetivo de formarnos como
periodistas, sin embargo, al recorrer las catedras “tedricas” y las de “ges-
tion y produccion” algunxs no sélo ampliamos lo que entendiamos por
Comunicacion Social sino que se arraigd y crecié en nosotrxs el deseo por
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entender cdmo se configuran las relaciones de poder y qué rol juega en
el devenir de la historia los sentidos que construimos de y desde las con-
diciones materiales y simbdlicas que habitamos. Estos interrogantes,
personalmente, tomaron forma y se apuntalaron a partir de decisiones
tomadas siendo estudiante y que incluyen: explorar un camino en la
investigacion (incorporacidn a un proyecto de investigacion®5, presenta-
ciones en eventos académicos en conjunto con otrxs, postulaciones a
becas del CIN, de la UNCo y del CONICET), ser parte proyectos de exten-
sién y participar de la vida politica de la universidad desde la militancia
estudiantil y posteriormente en una organizacién social de base territo-
rial. Al vivir estas primeras experiencias se hicieron visibles una serie de
condiciones y obstaculos que son comunes a quienes, como estudiantes,
empezamos a investigar desde la comunicacién en universidades publi-
cas periféricas.

Lo primero fue la condicién de marginalidad académica que habi-
tamos y se expresa en forma multiple. En principio, la Comunicacion
Social como disciplina es marginal en el campo de las Ciencias Sociales
respecto a otras como la sociologia, la historia o la antropologia que
poseen mayor trayectoria en la cultura académica y un campo disciplinar
mas estructurado. A su vez las ciencias sociales se hallan desplazadas, en
términos de becas, financiacién o politicas de promocion, respecto a las
ciencias “duras” que poseen mayor aplicabilidad mercantil. Por otro
lado, geograficamente estamos lejos de la mayoria de los posgrados (en
particular doctorados) y eventos académicos lo que implica mayor tiem-
po y gastos si queremos formarnos y cumplir los requerimientos de las
convocatorias a becas de investigacion®6. Esto se vincula con otro obsta-
culo que se erige en la tension entre los requisitos de produccion acadé-
mica (medida cuantitativamente en cantidad de “papers” en revistas

65 primeramente en el proyecto “Diversidad Cultural en Espacios Urbanos de la
Patagonia Norte” dirigido por Juan Raul Rithner y luego en “Hegemonia y Resistencias en
el Norte de La Patagonia. Un Analisis Comunicacional de Practicas Culturales y
Experiencias de Subalternidad” y “Hegemonia y practicas culturales: tensiones y antago-
nismos en el territorio de la Patagonia Norte” dirigidos consecutivamente por el Dr.
Marcelo Loaiza.

66 Esta idea se ha debatido informalmente en el marco del grupo de investigacion y par-
ticularmente fue el Mg Julio Monasterio quien ha compartido su perspectiva de la triple
periferializacién de la Comunicacion Social que aqui retomamos.
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indexadas) que poseen las instituciones que evallan y financian las tra-
yectorias de investigacion y el deseo de construir colectivamente conoci-
miento en conjunto con organizaciones o movimientos sociales. Una ten-
sién que anida entre la necesidad de reproducir la propia vida a partir de
una beca o un cargo en investigacion y el rechazo a las formas mercanti-
lizantes de las dindmicas académicas que nos exigen muchas veces can-
tidad de produccidén y no sentido en la produccién. Y cuando se nos exige
sentido, es siempre orientado a su transferencia al mercado. Por otro
lado, investigar desde la Patagonia también implica muchas veces tener
qgue fundamentar, en nuestras producciones y nuestras participaciones
en eventos académicos, por qué investigamos procesos emplazados en
nuestra regién. Lo universal en la academia también se concentra en
Buenos Aires y estudiar movimientos sociales y territoriales no es lo
mismo si se hace desde la UBA que si se hace desde una Universidad de
la Patagonia.

Forma, contenido y prefiguracion

Todas estas condiciones que derivan de investigar desde la
comunicacion en una universidad publica de la Patagonia norte en un
marco global de mercantilizacion y precarizacién de la investigacidn, si
bien se constituyen como dificultades, no agotan la potencialidad del
guehacer investigativo. Con esto volvemos a la propuesta presentada ini-
cialmente de la potencialidad de re-apropiarnos de estos dos aspectos
constitutivos de la investigacidn -el posicionamiento ético-politico y la
condicién de situada de la produccién del conocimiento, en tanto, no son
solo aspectos ineludibles que se deben explicitar para reconocer los con-
dicionamientos sino que constituyen orientaciones para pensar el senti-
do de nuestras investigaciones. Una busqueda del sentido que incluye
tanto la definicién sobre aquellos aspectos de la realidad que deseamos
conocer y los marcos tedricos y metodoldgicos que construimos, asi
como también las condiciones en las que investigamos. Pensar la inves-
tigacion como una forma de habitar la universidad y no solo transitarla.
iQué hubiese sido de nuestros recorridos por la universidad sin grupos
de investigacién que acompafiasen en las dudas y que animasen a inda-
gar en las inquietudes!. Sin compafierxs que invitasen a escribir en con-
junto, sin agrupaciones politicas y gremiales que peleen por mejoras en
las condiciones de trabajo y contra la mercantilizacion del conocimiento,
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sin las redes de solidaridad que se tejen entre estudiantes, no docentes
y docentes. “El mal de las Universidades es un mero episodio del mal
colectivo. La institucién guarda una correspondencia légica con las
demas instituciones sociales” (“La Universidad y el espiritu libre”, enero
de 1920) decian los reformistas, pensar la universidad y la investigaciéon
sin idealizaciones ni derrotismos sino pensarla como un espacio mas de
construccion y disputa. Si buscdbamos dar cuenta de los interrogantes de
é¢desde donde y para qué investigamos? era en el sentido de pensarlas
como impulso para reflexionar acerca de cdmo queremos que sea inves-
tigar en comunicacion desde la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la UNCo y para orientarnos en la prefiguracién de ese proyecto.
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Estructura, mercado y trabajo:
algunas dimensiones de
analisis para analizar espacios
periodisticos en la Patagonia

Pablo Schleifer

pablo_schleifer@yahoo.com.ar

Retomando diversos trabajos de investigacion y de deba-
te sostenido en las catedras de la Licenciatura en Comunicacion®?, nos
proponemos en este Capitulo presentar sucintamente algunas propues-
tas tedricas que permiten interpretar las practicas periodisticas en espa-
cios sociales del interior del pais®8. En efecto, entendemos que esas prac-
ticas que adquieren un rol sustancial en la lucha simbdlica local y regio-
nal, se comprenden mds acabadamente al indagarlas en relacién con las
condiciones sociales en las que se produce periodismo en nuestras socie-
dades.

Como explican Herscovici, Bolafio y Mastrini (1999), la base ana-
litica de la Economia Politica de la Comunicacién es el “rol de los medios
en el proceso de acumulacién del capital —el problema de las clases
sociales; los medios y la legitimacidn de la estratificacion social; la rela-
cion entre produccion material y produccidén intelectual-” (p. 10). Esos

67 Proyecto “Conflictividad social, Estado y Praxis en la Neoliberalizacion de la sociedad.
Un analisis desde el Alto Valle de Rio Negro” (D-121, Res. 341/19) dependiente de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (Fadecs) de la Universidad Nacional del Comahue
(UNComahue); Tesis de Doctorado del autor; catedras de Economia Politica de la
Comunicacion y Planificacidon y Gestidon de la Comunicacion.

8 Si bien este raconto focaliza en lo periodistico, las categorias analiticas propuestas
pueden ser fructiferas para indagar en otras areas o espacios de la Industria Cultural
regional.
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procesos requieren, por un lado, de una mirada histdrico-estructural
(Sanchez Ruiz y Gdmez Garcia, 2006) para observar las caracteristicas de
los distintos sistemas de comunicacién (Mosco, 2006); pero, al mismo
tiempo, de una articulacidn tedrica creativa, de un didlogo mds amplio
con otras perspectivas que, como sostiene Zallo (2011), posibiliten cap-
tar la relacién de esos medios y del periodismo con la sociedad y con el
poder politico y econdmico. En este sentido, no se trata de analizar lo
que hace o dice un medio periodistico en particular sino, mds bien, de
conocer la estructura objetiva que el espacio adquiere en un momento
dado y, sobre esa base, interpretar las practicas en tanto insertas en una
red de relaciones.

Por ello, en las paginas siguientes pretendemos desarrollar algu-
nas de las principales dimensiones de analisis que, desde la perspectiva
propuesta, resultan fructiferas para reconstruir, en cada caso y cada vez,
las condiciones objetivas que en buena medida orientan la produccion
periodistica de la “realidad”®9.

La construccion de un “espacio periodistico”

El analisis de las caracteristicas estructurales del espacio perio-
distico, impone una serie de operaciones conceptuales y metodoldgicas
con el fin de construir una explicacidon de ese juego de relaciones socia-
les. Los limites de esa construccidon dependen del caso que se quiere
conocer, de manera que es posible pensar en un espacio local o regional
definido por los limites geograficos de una ciudad, de una regién (como
el Alto Valle), o de una provincia; o por un conocimiento previo del mapa
de medios.

Asi, es posible pensar al espacio periodistico como una configu-
racion de relaciones dinamicas entre las posiciones que los agentes ocu-
pan en un momento de las relaciones de fuerza. Pues, cada posicion esta
definida “por su relacién objetiva con las demas posiciones, o, en otros
términos, por el sistema de propiedades pertinentes, es decir eficientes,
gue permiten situarla en relacién con todas las demas en la estructura de

69 |3 organizacion de los apartados siguientes responde al orden de enunciacién des-
arrollado en un apartado del Capitulo tedrico de la tesis doctoral del autor (2018), de la
cual se retoma la articulacidn central de este escrito.
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la distribucion global de las propiedades” (Bourdieu, 2005; 342): el esta-
do de las relaciones de fuerza define la estructura del espacio periodisti-
co. Esa estructura y sus dinamicas de funcionamiento estan relacionadas,
por un lado, con el campo del poder politico-estatal ya que el Estado inci-
de activamente mediante sus politicas al contar con el monopolio de la
sancion de leyes y reglamentaciones focalizadas o que afectan al sector,
tanto como a través de la distribucion de la publicidad oficial que se vuel-
ve mas importante cuanto menor sea el mercado publicitario privado,
como suele ocurrir en espacios periféricos; y también porque los distin-
tos niveles del Estado operan medios de comunicacién. Por otro lado,
estdn en relacidon con el poder econdmico, central para comprender el
desigual financiamiento de los medios, los intereses en juego en la cons-
truccién periodistica de la “realidad” y la propia estructura de las empre-
sas periodisticas.

De alli, como sugiere Pasquali (1980), la necesidad de “desmon-
tar la estructura del emisor”, de analizar quiénes son los/as que emiten
y, fundamentalmente, cuales son sus vinculos con esos poderes. En efec-
to, el espacio periodistico, en tanto sujeto epistémico, se comprende
mas acabadamente si podemos reconstruir su proceso de estructuracion
y percibir la desigualdad y la distincién que estructura en gran parte su
funcionamiento: pues el peso especifico de un medio se percibe en rela-
cion con los demas. En este sentido, como sostiene Neveu (2009), una de
las ventajas del concepto de “campo” o de “espacio social” es que nos
permite analizar las practicas en tanto insertas en un juego de relaciones:
“invita a pensar el espacio del periodismo como un universo estructura-
do por oposiciones a la vez objetivas y subjetivas, a percibir cada titulo y
a cada periodista en una red de estrategias, de solidaridades y de luchas
que los unen con los otros miembros del campo”70 (p.35).

Por ello, conocer las posiciones relativas de los agentes nos brin-
da mayores elementos para interpretar las tomas de posicion de los
medios y de los periodistas (Marchetti, 2002) sobre el oficio, sobre las
maneras de construir las noticias, sobre los temas sociales susceptibles,
desde cada perspectiva y mas alld de los temas urgentes que “vienen
impuestos”, de convertirse en acontecimientos periodisticos.

70 13 traduccién es del autor.
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Descifrar la estructura de propiedad e interpretar las caracteristicas de
los mercados

Como dijimos, es menester conocer las especificidades de los
emisores, los sectores sociales y econdmicos a los que pertenecen y, por
oposicion, los sectores socio-econdmicos excluidos de la posibilidad de
ser emisores; y, en el mismo acto, conocer el peso relativo con el que
cuentan merced a una apropiacion desigual de los medios de comunica-
cion disponibles, de los recursos econdmicos y de los vinculos politicos.
En ese sentido, hay que construir, con los datos disponibles, un mapa del
espacio para comprender las dindmicas de los medios periodisticos en
tanto empresas que se mueven, como afirma Borrat (1989), por el doble
objetivo de influir y lucrar.

La concentracién de la estructura de propiedad no es sino, como
sostiene Labate y otros (2021), un complejo proceso de multiples varia-
bles que se da a partir del crecimiento de las empresas, sea mediante la
adquisicion de otras empresas (crecimiento externo) o de la creacion de
productos que permitan ganar mercado (crecimiento interno). La “inte-
graciéon” de empresas de la misma rama (concentracidn horizontal), en la
cadena de valor (concentracion vertical) o mediante la proliferacion
hacia o desde otras industrias, constituye un indicador de esa estructura
gue es preferible tener bien en cuenta toda vez que instituye un abanico
de limites y posibilidades a la diversificacidn periodistica. Efectivamente,
aseguran Becerra y Mastrini (2009) que cuanto mayor es el tamafio de
los grupos de comunicacion “se multiplican también sus intereses, sus
condicionamientos sobre los valores simbdlicos, sus relaciones con el
poder politico y con el resto del poder econdmico, con la proliferacion
subsiguiente de censuras y autocensuras” (p. 18).

Al mismo tiempo, es posible afirmar que el peso relativo de los
medios periodisticos es resultado de la apropiacién de los recursos publi-
citarios y productor de desiguales condiciones para apropiarse de esos
recursos que son siempre escasos. Es decir, la estructura del mercado
publicitario, en un espacio y en un tiempo determinados, constituye la
otra cara de la estructura de propiedad.

En lo que respecta a los recursos publicitarios, el trabajo de reco-
leccién y construccién de datos suele ser dificultoso puesto que propie-
tarios/as y licenciatarios/as son poco propensos/as a facilitar datos eco-
ndémicos tanto como empresarios/as y comerciantes/as son poco flexi-
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bles para revelar sus inversiones publicitarias. Sin embargo, no importa
tanto conocer los montos exactos de una pauta como construir indicado-
res que permitan ponderar las dindmicas de su distribucion y apropia-
cion; pues, la adjudicacidon desigual de los recursos econémicos vy las
posibilidades desiguales para competir, tienen efectos muy concretos en
las practicas periodisticas y en la lucha de sentido: por ejemplo, conocer
esas dinamicas nos permite comprender la cantidad y caracteristicas de
los espacios de produccidn de noticias en los medios y, por continuidad,
comprender de otra manera, con otras herramientas, las condiciones
laborales de los y las periodistas.

Asi, hay dos dimensiones que es preciso considerar: la publicidad
oficial y la publicidad comercial. En lo que refiere a la primera, es posible
preguntarse, entre otras variables, por las dindmicas de distribucion de
ese tipo de pauta de los distintos niveles del Estado; por las pautas publi-
citarias de organismos descentralizados y de empresas estatales nacio-
nales y provinciales; por los parametros objetivos o arbitrarios mediante
los cuales esas pautas son asignadas; y analizar el grado de incidencia de
esa publicidad en la torta publicitaria global en funcién del tipo de
medios a los que son asignadas y de las caracteristicas de los y las poten-
ciales anunciantes privados/as.

Efectivamente, respecto de la publicidad comercial es interesan-
te observar las dinamicas triangulando el tipo de anunciante (por ejem-
plo: empresas trasnacionales, nacionales, regionales; pymes, comercios,
comercios de barrio, profesionales, oficios), el soporte (grafico, digital,
radio, television) y el tipo de medio. Asimismo, un indicador de las 16gi-
cas publicitarias deviene de las tendencias a publicitar en aquellas
empresas que garantizan, en virtud de los procesos de integracién o con-
centracién enunciados mas arriba, mayor oportunidad de diversificar el
anuncio a un menor costo (por ejemplo, mediante la contratacién de un
paguete publicitario en una empresa con mas de una emisora de radio).

Reconocer los espacios de produccion

Una dimensidn sustancial que permite interpretar la estructuray
las dindmicas del espacio periodistico es reconocer los lugares que en un
momento determinado existen para la produccion de contenidos. Estos
no pueden ser inmediatamente asociados a la cantidad de medios de
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comunicacion operativos puesto que es practica habitual de las empre-
sas retransmitir o reproducir producciones, generalmente de la ciudad
de Buenos Aires. Como sefalan Mastrini y Aguerre (2007), el derecho a
recibir e impartir informacién no puede quedar circunscrito a establecer
una estructura de propiedad no oligopdlica sino que, al mismo tiempo,
debe garantizarse la multiplicidad de contenidos puesto que es una
manera de intentar garantizar mayor pluralismo a través de la diversidad
de medios, de multiples voces y de diferentes expresiones politicas, cul-
turales y sociales.

Tanto en el caso del audiovisual como de lo digital, ni la cantidad
de medios ni de horas de emisién significan, como afirma Pujadas
Capdevila (2008), un incremento de la diversidad. Por ejemplo, segin
datos elaborados por el Observatorio de Comunicacion y Tematicas
Sociales, en el Alto Valle de Rio Negro existen en la actualidad 189
medios distribuidos en 12 localidades; si esa densidad posibilita construir
un “locus”, un espacio significativo con una densidad comunicacional-
periodistica propia, no implica inmediatamente diversidad. Dicho de otra
manera, cantidad no sugiere diversidad.

De alli, la necesidad de establecer los espacios efectivamente dis-
ponibles para la produccién de informacidn local y regional tanto como
de reconocer los circuitos de construccion y circulacidon de informacién;
de analizar el proceso de centralizacién en, por lo menos, dos direccio-
nes. Por un lado, la centralizacidn geografica de la produccién de conte-
nidos que, como sostienen Becerra y Mastrini (2011), constituye una de
las principales caracteristicas del sistema de medios de Argentina e impli-
ca que los contenidos se producen mayoritariamente en la zona de
Buenos Aires y luego se reproducen en cadena al resto del pais, permite
comprender el espacio nacional de poder mediatico-periodistico y el
grado de incidencia que los medios emparentados con lo “nacional” tie-
nen en el interior del pais respecto de la construccién periodistica de la
“realidad”; es decir, comprender la centralizacién, posibilita entender la
circulacion (centro-periferia) de la informacioén.

Pero, por otro lado, es menester captar las dindmicas y las logicas
de produccidn de informacidn al interior de cada espacio periodistico.
Por ello, hemos empleado el concepto de centralizacion intra-espacio
(Schleifer, 2018) pues si la centralizacion geografica nos informa sobre el
grado de dependencia de los medios locales en relacién a los medios
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“nacionales”, la centralizacion intra-espacio nos permite reconocer el
grado de dependencia al interior de un espacio periodistico.

El mercado de trabajo periodistico

La estructura de un espacio periodistico no puede comprenderse
acabadamente sin prestar atencion al mercado de trabajo especifico.
Pues, si analizamos la forma que adquiere la estructura de propiedad en
relaciéon con los espacios disponibles para la produccién de noticias e
informaciones, a su vez estrechamente vinculados con las disputas por la
apropiacién de los recursos econdmicos en juego, podremos compren-
der las caracteristicas del mercado de trabajo periodistico. Se trata de
entender las condiciones laborales de los/as periodistas; dilucidar las
tendencias y los patrones de trabajo que estructuran el espacio periodis-
tico en tanto mercado laboral.

En este sentido, aparecen dos grandes estrategias metodoldgicas
interconectadas para reconstruir el mercado laboral. Por un lado, una
construccion estadistica en funcién de variables vinculadas a la relaciéon
laboral (derechos/categorizacion segln estatuto/etc.) y al tipo de medio
y soporte. Por otro lado, mediante un analisis de las dindmicas laborales
especificas de ese espacio en interrelacién con la estructura del espacio.

Como sostiene Zukerfeld (2020), el denominado capitalismo
informacional o cognitivo se caracteriza, por lo menos, por tres tenden-
cias: la informacionalizacidn de las actividades productivas, la automati-
zacion y la plataformizacion del trabajo. Estas tendencias repercuten
fuertemente en el universo periodistico ya que suponen una profundiza-
cién de la transformacion en las formas de insercién laboral, siendo cada
vez menos los trabajadores en relacién de dependencia (Henry, 2013).
Las empresas periodisticas, como argumenta Retegui (2012), tienden ala
contratacién de periodistas colaboradores (freelance) o bien a utilizar un
producto (una nota) en varias plataformas; esto se ha acrecentado con la
pandemia por Covid-19 y las medidas de aislamiento en 2020. Realidad
gue, como hemos mostrado en otro lugar (Schleifer, 2018), adquiere una
significacién bien profunda en espacios periféricos donde la cantidad de
medios y de espacios de produccidon son menores y en los cuales el mer-
cado publicitario, que financia directa o indirectamente esa produccién,
es mas reducido acrecentando el peso especifico de la publicidad oficial.
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Tal como sucede en otros espacios, vivir (d)el oficio periodistico
o0 comunicacional periodistico supone, en funcién de lo visto, una rota-
cion por diversos medios (rotacidon tanto mas profunda cuanto mas pre-
caria sea la condicién periodistica) y/o por trabajos diversos en distintas
areas, no siempre vinculadas a lo comunicacional. Como hemos adelan-
tado en otro texto (Schleifer, et. al., 2020), este hecho responde a tres
factores: 1) a la amplitud de saberes y campos laborales donde desem-
pefiar el oficio (educacién en los distintos niveles, empresas, etc.); 2) ala
estructura del espacio periodistico y; 3) a las caracteristicas del mercado
laboral, signado por la flexibilizacion, precarizacién y tercerizacion labo-
ral (Antunes, 2009; Henry, 2013), y al pluriempleo que caracteriza el ofi-
cio en el marco de la convergencia digital, financiera y empresarial que
acentla los efectos de diversificacion laboral forzada/necesaria
(Balbastre, 2007).

Asi, cuanto menos sdlidas o mas precarias sean las condiciones
de trabajo, mayores seran sus efectos de desprofesionalizacién (Lemieux
en Hervouet et. al.,, 2006) y su manifestacién, como ha mostrado
Accardo (2007), en el plano material (mediante el deterioro de las condi-
ciones de vida de los periodistas), en el plano social (por la subordinacién
al poder del empleador o de los pocos posibles empleadores) y en el psi-
coldgico y moral (por las formas de estrés, alienacidn y violencia simbo-
lica). En otras palabras, comprender el espacio periodistico es también
comprender las condiciones en las que trabajan sus protagonistas.

Reflexiones finales

Para captar las dindmicas de funcionamiento de espacios perio-
disticos en el interior del pais, los aportes de la Economia Politica de la
Comunicacion, y el didlogo con la sociologia relacional propuesto en las
paginas precedentes, son bien interesantes toda vez que permiten mirar
de otra manera, interpretando otras variables, las condiciones de pro-
duccion. En efecto, entendemos que esos espacios pueden ser recons-
truidos en cada caso y cada vez, encontrando las particularidades histo-
rico-estructurales sin reducir la mirada a una reproduccién analitica de lo
gue sucede en los espacios periodisticos centrales sino, mds bien, inten-
tando asir lo mas propio del territorio como espacio geografico, social y
simbdlico. Es preciso, en ese sentido, tirar de las puntas de la teoria y no
circunscribir la mirada a lo que de antemano parece posible (o imposible)
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de reconstruir, muchas veces por ausencia de datos, vacios o limites de
teorias que han sido pensadas originalmente para dar cuenta de esos
espacios “nacionales”.

Pero, tal vez, un aporte del planteo y de la perspectiva, reside en
el hecho de que nos brinda elementos tedricos e histéricos que pueden
ser fructiferos para analizar otro tipo de relaciones comunicacionales no
periodisticas. Indagar en universos sociales como el musical, literario,
artistico, de los/as youtubers, etc., comprendiendo la estructura del
espacio de produccién, sus modos de financiamiento y focalizando en las
caracteristicas locales, constituye una linea de conocimiento cada vez
mas explorada por nuestros/as estudiantes de comunicacién con intere-
ses cognitivos diversos.
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Introduccion

En este capitulo daremos cuenta del trabajo de investi-
gacion en politicas publicas de salud sexual desde el campo de la
Comunicacion y Salud a partir mi tesis realizada para la carrera de comu-
nicacion social’l y del proyecto de investigacion para acceder al
Doctorado en ciencias sociales’2. En el transcurso de la carrera, particu-
larmente en la orientacion de Gestidn y Produccidn, se nos propone otra
mirada para analizar la comunicacion profundizando la raigambre social,
cultural y politica del concepto. Es por ello que las trayectorias persona-
les, pero también las académicas, llevaron a interrogarnos acerca de la
conjuncién entre los campos del saber de la Comunicacion y la Salud,
pues nos moviliza la certeza de que la comunicacion es la posibilidad de

71 | 3 tesis de grado presentada para acceder a la Licenciatura en Comunicacién Social se
desarrollé en el marco de la participacion como Becario del Consejo Interuniversitario
Nacional en el proyecto de investigacién “Conflictividad social, Estado y politicas publicas
en el alto valle de Rio Negro y Neuquén” dirigido por Maria Masoni.

72 E| Doctorado en Ciencias Sociales se desarrolla en la Universidad Nacional del Cuyoy
cuenta con la financiacion del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET). Todo ello en el marco de la participacion como graduado en el proyecto
“Conflictividad social, praxis y neoliberalizacién de la sociedad” (D-121, Res. 341/19), diri-
gido por Maria Masoni
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una ciudadania activa y protagonista para definir las agendas de la salud
sin desconocer los conflictos inherentes que de alli se deriven.

Es preciso realizar un recorrido breve acerca de las particularida-
des existentes en los encuentros de la comunicacion y la salud para apor-
tar y repensar los postulados tedricos que se desprenden de esta vincu-
lacién y el aporte especifico a la Ciencia de la Comunicacién. Sobre esa
base, daremos cuenta de la historia reciente vinculada al surgimiento y
la formalizacidn de los principales enfoques que han guiado las investiga-
ciones en Comunicacion y Salud. Nos apropiaremos de un enfoque parti-
cular y presentaremos la tesis realizada en 2019 desde la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales (Fadecs) en el Hospital Francisco Lopez Lima
de la ciudad de General Roca, donde buscamos conocer y analizar las
representaciones sociales sobre la vasectomia en el cuerpo de profesio-
nales de la salud.

En el camino presentaremos las principales decisiones tedrico-
metodoldgicas que reflejan una determinada concepcién de la investiga-
cion y los principales resultados obtenidos en el trabajo de tesis.
Seguidamente exhibiremos como, a partir del trabajo realizado, defini-
mos profundizar e indagar el tema atendiendo las particularidades de la
relacidon entre la masculinidad y la salud sexual a través de los discursos
sobre sexualidad de adolescentes y trabajadores de los centros de aten-
cion primaria de la salud de la ciudad. Finalmente presentaremos las
reflexiones finales sobre los aportes de los trabajos realizados a la
Ciencia de la Comunicacién en el marco de la carrera de Comunicacion
Social de la Fadecs.

El campo de la Comunicacidn y la Salud

Como sostuvimos en el apartado introductorio, nos proponemos
realizar aqui un desarrollo sucinto de los hitos fundacionales vinculados
a la articulacion entre dos campos en permanente renovacion y actuali-
zacion: la Comunicacion y la Salud. Para ello es necesario remontarnos a
mediados del siglo XX, cuando la Comunicacidn se abria lugar como cien-
cia social especifica y basaba su estudio en un manejo eficiente vy siste-
matico de los medios de comunicacién para favorecer conductas apro-
piadas. Durante esas décadas y las siguientes, se desarrollé6 en América
Latina un plan de “modernizacién” guiado por los paises del primer
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mundo consistente en aportar al desarrollo de los paises del denomina-
do tercer mundo a través de planes y proyectos que se inmiscuyen en los
territorios y desconocian las particularidades de las regiones. Estos pla-
nes y programas se daban en dreas tales como la agricultura, la educa-
cion y la salud. Es asi, que la comunicacién entendida bajo el trinomio
emisor-mensaje-receptor destaca la importancia de un manejo eficiente
de los medios masivos de comunicacidn para la promocién de conductas
modernas en las poblaciones destinatarias.

Nacia asi el subcampo de la Comunicacién y la Salud que centra-
ba su atencidn en la propagacidon de mensajes efectivos, creados por
médicos especialistas, en las diversas areas de la salud para la modifica-
cion de actitudes hacia habitos saludables. Dentro de este paradigma la
salud se presentaba, bajo una perspectiva biomédica, como la ausencia
de enfermedad. Sin detenernos demasiado en los avatares sucedidos
entre las décadas siguientes, podemos decir que esta perspectiva perde-
ria credibilidad para la década del 80, en parte por la tensién surgida en
la dialéctica desarrollo-subdesarrollo. Muchos de esos planes esquema-
ticamente calculados para mejorar la calidad de vida de las poblaciones
no tenian en cuenta los contextos cercanos, las formas de significar de
los actores y los procesos sociales que surgian al interior de cada territo-
rio. De ahi que nuevas formas de concebir tanto la comunicacién como
la salud surgieran desde Latinoamérica para complejizar y abordar los
problemas que antes no habian sido abarcados.

Por un lado, una nueva corriente denominada como la Medicina
Social comenzé a problematizar la salud y propuso comprenderla en tér-
minos mas amplios como un proceso social de salud-enfermedad-aten-
cion que se da en un determinado momento histdrico con diversas cir-
cunstancias socio-culturales (Testa, 1978; Laurell, 1982; Menéndez,
1988; etc.). A esto se sumaron las reivindicaciones de acuerdos multila-
terales que brindaron un estatuto a la promocion de la salud, como la
Carta de Ottawa en 1986 cuyo planteo resultaba en una versién holistica
de la salud que incorporaba factores politicos, econdmicos, sociales, cul-
turales, de medio ambiente, de conducta y bioldgicos. Por otro lado, la
comunicacion que en otro momento centrd su analisis en los mensajes y
las formas efectivas de diseminarlos, incorpord nuevos actores, sus con-
textos culturales y sus significaciones.

Este corrimiento se debe, en parte, a las nuevas teorias propues-
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tas por pensadores latinoamericanos como Barbero (1987), Prieto
Castillo (1986) y Kaplun (1985). Barbero fue quien propuso un enfoque
que quite la centralidad de los andlisis en los medios de comunicacién
para entender a los actores en sus propios contextos culturales e incor-
porarlos con la capacidad de generar, resignificar y disputar sentidos o
como el autor propone, un corrimiento de los medios a las mediaciones.
Con Prieto Castillo (1986) problematizamos el esquema emisor-mensaje-
receptor para pensar la comunicacidn como proceso en totalidad. Kaplin
(1985), utilizando las propuestas tedricas del pedagogo brasilero Paulo
Freire, sistematiza una pedagogia y metodologia de la comunicacidn
popular, poniendo énfasis en el proceso comunicativo para formar a las
personas y que asi puedan transformar su realidad.

De todo ello podemos destacar dos enfoques que han guiado las
investigaciones en Comunicacion y Salud (Cuberli, 2008). Un enfoque ins-
trumental donde la comunicaciéon juega un papel accesorio en la trama
de la salud que busca torcer conductas a través de mensajes efectivos y
otro enfoque procesual en el que la comunicacidn es parte constitutiva
del proceso de salud-enfermedad-atencion. Nos inclinamos por este ulti-
mo porque buscamos comprender la relacion entre Comunicacién vy
Salud como un proceso en el cual se advierten los fendmenos sociales y
sus practicas inmersas en un marco cultural que se desenvuelve en la
vida cotidiana. Esta perspectiva abona una concepcion de comunicacion
como una practica social de produccion, disputa, intercambio y negocia-
cion de formas simbdlicas a través de los discursos. Situarnos en esta
perspectiva de la comunicacion y la salud nos invita a reflexionar acerca
de que es posible descifrar la realidad sanitaria a través del cardcter
social del proceso de salud-enfermedad-atencién. Pensamos este proce-
so: “(...) como un escenario de practicas, (...) [y] de luchas simbdlicas
acerca de las formas de aproximarse al modo en que las personas nacen,
viven, enferman, padecen y mueren” (Stolkiner y Ardila Gémez, 2012 en
Michalewicz, et.al., 2014: p. 218).

Si bien en el transcurso de la carrera en Comunicacion Social, solo
se cuenta con un Seminario Optativo de Comunicacion y Salud, las herra-
mientas tedrico epistémicas de la orientacion en Gestidon y Produccion
nos permiten abordar los fenémenos e incluirlos en este paradigma de la
comunicacién como proceso social y escenario de practicas. Es por ello
gue, en este marco, planteamos el abordaje de una problematica que se
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vislumbra tanto a nivel global como local: la relacién de los varones con
los procesos de salud sexual. Tal es asi que decidimos realizar un analisis
empirico en la realidad local, estudiando las representaciones sociales
sobre la vasectomia en el hospital Francisco Lépez Lima de la ciudad de
General Roca durante el 2019. A continuacidn, detallaremos el objeto de
estudio y los principales resultados obtenidos de la tesis para optar por
la licenciatura en comunicacion social.

El estudio de las representaciones sociales de profesionales de la salud
sobre la vasectomia en el hospital publico de la ciudad de General Roca

Argentina cuenta con la Ley de Anticoncepcién Quirurgica 26.130
sancionada en 2006 que garantiza la realizacion de la ligadura tubaria y
de la vasectomia. En el sitio web del Ministerio de Salud de la Argentina
explican que la vasectomia es un anticonceptivo irreversible que se rea-
liza a través de una cirugia sencilla en los conductos deferentes que
transportan los espermatozoides del testiculo al pene. La intervencion se
realiza de manera gratuita en los establecimientos de salud publica y su
acceso esta garantizado para las personas mayores de 18 afios. Sélo es
requisito dejar constancia por escrito de la decisidon después de recibir
informacién completa y comprensible. No hace falta el consentimiento
de nadie, ni tampoco tener hijos. A pesar de ello, en el 2016 se realizaron
12.976 ligaduras de trompas y tan solo 97 vasectomias en todo el pais. Si
bien la provincia de Rio Negro tiene en su haber un amplio recorrido en
materia de salud sexual y (no) reproductiva, segun el cuerpo de profesio-
nales de la salud del sistema publico se mantiene la media con los datos
aportados a nivel nacional.

La vasectomia es una cirugia sencilla y poco invasiva, por lo cual
las escasas intervenciones realizadas podrian explicarse teniendo en
cuenta factores de otro orden. Acorde al conocimiento construido, posi-
blemente la practica no se elige con frecuencia porque operan diversos
imaginarios que ponen en cuestion el universo simbdlico de la masculini-
dad. Es decir, por desconocimiento del método, aparecen una serie de
mitos y creencias sobre la pérdida de virilidad y la potencia sexual tras
realizar la intervencion. Otro de los factores responde a que histérica-
mente los derechos sexuales y reproductivos fueron (y son) una respon-
sabilidad de las mujeres. Recién a partir de 1994, en la Conferencia
Internacional sobre Poblacion y Desarrollo (CIPD), se realizé por primera

163



INVESTIGAR EN COMUNICACION. EXPERIENCIAS DESDE LA FADECS/UNComa
PABLO SCHLEIFER, MARCELO LOAIZA, MARIA TERESA BERNARDI Y FABIAN BERGERO (EDS.)

vez un llamado a la participacidon masculina y, ain hoy, la mayoria de los
esfuerzos en esta materia tienen como poblacién destinataria a mujeres.
Tomando en consideracion lo expuesto, definimos analizar las represen-
taciones sociales de los profesionales de la salud vinculados a la vasecto-
mia en el hospital Francisco Lopez Lima ya que las consideramos de gran
valor por la relacién que guardan con los sentidos que construyen los
usuarios en la interaccion con los servicios de salud. Cabe destacar que
el trabajo se realizé en el marco de un proyecto de investigacion ejecu-
tado por la Universidad Nacional del Comahue (UNComahue) en la
Fadecs sobre conflictividad social, Estado y politicas publicas en el Alto
Valle de Rio Negro.

Retomando, para el andlisis de las representaciones sociales ele-
gimos una metodologia cualitativa de tipo descriptiva. Para ello realiza-
mos un grupo focal con el area de salud sexual y reproductiva del hospi-
tal, pues es la que brinda informacién de forma sistematica y planificada
sobre los derechos sexuales y reproductivos, métodos anticonceptivos,
formas de violencia y otros aspectos. Alli participaban cinco trabajadores
sociales que ofrecian mensualmente un espacio para el asesoramiento y
la difusiéon de temas vinculados al género y la sexualidad. Por lo tanto,
sus experiencias, valoraciones e ideas revestian importancia por encon-
trarse en contacto cotidiano con la problematica. Esto fue complemen-
tado con una entrevista semiestructurada a uno de los urdlogos del
nosocomio encargado de realizar las intervenciones quirdrgicas.

Asi realizamos nuestro proceso de investigacién partiendo de dos
supuestos: los imaginarios creados alrededor de la practica vinculados a
la disfuncién sexual que restringen el acceso y la responsabilidad de la
mujer en la salud sexual. Respecto del primer supuesto no se destacé ni
se hizo demasiado hincapié en las entrevistas realizadas. Creemos que,
en parte, esos imaginarios son dificiles de percibir por el cuerpo de pro-
fesionales en la interaccién con los usuarios. El segundo de los supuestos
fue recurrente en las entrevistas realizadas a trabajadores del area de
salud sexual y reproductiva. De los resultados obtenidos en el trabajo,
pudimos exhibir que el varén en general acompafa a la mujer a las ins-
tancias de consejeria y solo alli comienza a problematizarse y preguntar-
se sobre su participacion en la salud sexual. En esta misma direcciéon
pudimos establecer, segln las percepciones de los profesionales, que las
representaciones sociales sobre la vasectomia configuran a un varén
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descentrado de las decisiones de salud sexual y reproductiva que solo se
incluye en los procesos de salud sexual cuando la mujer ha tenido una
sobreexposicion a situaciones de riesgo. Lo anterior expresa la construc-
cion diferencial de subjetividades entre hombres y mujeres y, por ende,
los modos de atravesar el proceso de salud-enfermedad-atencion. Asi, se
refuerzan los roles socialmente atribuidos a la mujer vinculados al cuida-
do de la salud sexual que siguen resonando en los discursos del grupo de
profesionales. El Ultimo de los resultados de los cuales pudimos dar
cuenta refiere a las percepciones sobre el acceso a la vasectomia estaban
mediadas por dos condicionantes: uno, referido a la edad de quien soli-
cita la préctica y otro, a la cantidad de hijos que posee. Esto evidencia
que en los discursos aparecen ciertas resistencias a la hora de garantizar
el acceso a varones cuya edad se aproxima a los 21 afios y no poseen
hijos exhibiendo que los médicos aun valoran fuertemente la reproduc-
cion.

En el recorrido durante nuestro trabajo observamos la necesidad
de involucrar a los hombres en la vida sexual y (no) reproductiva para un
ejercicio mas equitativo de la sexualidad. Esto nos demuestra que las for-
mas de vivenciar los procesos de salud-enfermedad-atencién son des-
iguales y es alli que la perspectiva de género y el enfoque de masculini-
dades cobra una relevancia fundamental como categoria analitica. En
esta misma linea, uno de los principales temas que surgia en las entrevis-
tas realizadas al cuerpo de profesionales referia a la escasa participacion
masculina y su particular relacion con la salud. En ese sentido, plantee la
necesidad de profundizar este tema de investigacién y optamos por
correr el eje hacia el estudio de los varones adolescentes y su vinculo con
la salud sexual en el marco de politicas publicas en la provincia de Rio
Negro, con el fin Ultimo de que los resultados de esta investigacidon sean
utilizados como insumo en el diagrama de futuras intervenciones estata-
les en esta materia.

Estudio de los discursos sobre sexualidad y masculinidad en los centros
de atencién primaria de la salud y adolescentes de 5to aiio de la escue-
la rionegrina en el periodo 2021-2023.

Nuestro enfoque para abordar la comunicacién y la salud nos
orienta hacia perspectivas analiticas que sobrepasan un manejo eficiente
de medios de comunicacién y de mensajes efectivos. Sin embargo, no
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hay que subestimar la capacidad que tienen los nuevos medios de comu-
nicacidn y las herramientas digitales para repensar esta problematica,
pues pueden ser instrumentos valiosos para desarrollar acciones concre-
tas, sobre todo pensando en un trabajo articulado con adolescencias. En
cualquier caso, tal como sostuvimos, nos parece necesario indagar en la
presencia masculina dentro de los procesos relacionales de salud sexual
y (no) reproductiva con la perspectiva de género como marco de analisis
y con un enfoque que comprenda las masculinidades como construccio-
nes situadas histdrica, social y culturalmente en un espacio especifico. En
este caso optamos por nombrar salud sexual y (no) reproductiva para dar
cuenta del cardcter reproductivo, pero también incorporar los asuntos
referidos a la anticoncepcidn y al ejercicio libre y sin discriminacion de la
sexualidad (Brown, 2009). Sumado a ello decidimos poner el foco en las
adolescencias, pues estas han sufrido profundos cambios en las vivencias
y aprendizajes por los abruptos cambios sociales de la ultima década.
Podemos decir siguiendo a Escobar y Chiodi (2018), que la adolescencia
es una etapa deseable “para efectuar con éxito las acciones de promo-
cion del desarrollo y la prevencidon de problemas que tendran repercu-
siones mas severas durante la adultez si no son abordadas a tiempo”. Es
por ello que buscamos conocer los discursos sobre sexualidad que tienen
los adolescentes varones que cursan el quinto afio de la escuela rionegri-
na e incluir los discursos de los centros de atencidn primaria de la salud
(CAPS) ya que son efectores de salud publica y un agente central, de cer-
cania fisica y proximidad social, a través del cual se ejecutan las politicas
publicas. Creemos que estudiar los discursos sobre salud sexual de traba-
jadores de los CAPS en relacién con los discursos de los adolescentes
deviene en una investigacion para potenciar y definir politicas publicas
en salud sexual y se constituye en un privilegiado objeto de andlisis para
acceder a un conocimiento mas informado sobre el Estado y la sociedad.

La bibliografia consultada respecto de este tépico, muestra una
preponderancia hacia enfoques cuantitativos que centran su estudio en
el uso y el conocimiento de métodos anticonceptivos, especialmente de
la utilizacién del preservativo, el conocimiento y la prevencidn infeccio-
nes de transmisién sexual y la edad en la cual los jovenes inician sus rela-
ciones sexuales. En la uUltima década aparecen investigaciones de tipo
cualitativas que buscan profundizar el entendimiento del fendmeno
estudiando las estrategias de las entidades de salud para incorporar a los
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varones, las presiones en la primera relacidn sexual, las estrategias espe-
cificas para fortalecer las habilidades interpersonales del adolescente en
ese primer encuentro o aquellas acerca de la paternidad adolescente y la
importancia de incorporar el tema a los sistemas de salud.

Nuestra perspectiva se centrard en el estudio del discurso de los
sujetos, en el marco de las interacciones sociales, poniendo de relieve la
relacidon que guardan con las estructuras sociales. La comunicacién como
espacio simbdlico, escenario de practicas y disputas de sentido se pre-
senta como una dimension fundamental para este estudio. En esta linea,
buscamos conocer los deseos, las necesidades, las demandas y las parti-
cularidades de las masculinidades adolescentes con el fin de incorporar-
los en los procesos de salud sexual para un ejercicio mas equitativo de la
sexualidad ya que, como sostuvimos anteriormente, la comunicaciéon
puede ser la posibilidad de didlogo y participacion en la definicidon de
problemas y resolucién de demandas sanitarias.

Reflexiones finales

Para concluir este capitulo, queremos presentar algunas reflexio-
nes a través de la presentacién de las herramientas tedérico metodolégi-
cas y las perspectivas epistémicas propias del encuentro entre la comu-
nicacion y la salud. En esta linea, intentamos dar cuenta de la pluralidad
de perspectivas comunicacionales para abordar los retos del campo de la
Salud. Luego presentamos los resultados de una investigacién empirica
gue realizamos en un efector de salud publica mediante la participacion
en un proyecto de investigacién de la UNComahue. En el transcurso de
nuestro trabajo observamos la necesidad de involucrar a los hombres en
la salud sexual y (no) reproductiva para un ejercicio mas equitativo de la
sexualidad. Sobre la base de los resultados obtenidos y en concordancia
con las propias motivaciones académicas y personales, decidimos pro-
fundizar esta linea de investigacion a través del financiamiento de CONI-
CET.

Esta trayectoria académica no hubiera sido posible por fuera de
los proyectos de investigacion de los cuales fui parte y el grupo docente
que ha aportado directa o indirectamente en mi incipiente camino como
investigador. Tampoco hubiese sido posible sin el apoyo de organismos
especificos para la estimulacidn de la ciencia. Nuestra facultad se presen-
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ta como un dmbito fecundo para el desarrollo de las mas variadas inves-
tigaciones en comunicacién en nuestro territorio, tal como da cuenta
esta compilacién. Es por ello que decidi sintetizar los caminos desarrolla-
dos a lo largo de la Licenciatura en Comunicacion Social y dar cuenta de
las herramientas especificas y los aportes concretos que realizamos
desde nuestra ciencia al complejo de las ciencias sociales.

Como sostuvimos anteriormente, creemos que las contribucio-
nes de la comunicacion -y de la comunicacién en salud- deben tener
como horizonte el cambio social, la promocién de la autonomia y la
ampliacidn de la ciudadania. Quizds tengamos que seguir profundizando
y apostando a los debates sobre la transferencia y la vinculacién de cono-
cimientos a la sociedad teniendo en cuenta las especificidades epistémi-
cas y metodoldgicas de las ciencias sociales. Es preciso orientar nuestros
esfuerzos de investigacion y construccién de la ciencia para sembrar una
transformacién en nuestras realidades locales y este libro es un aporte
hacia ese camino.
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Introduccion

La tesina de grado “Representaciones sociales de ingre-
santes de la Fadecs-Unco acerca de la Comunicacidn Social y el rol profe-
sional”’3 presenta una indagacion realizada en los afos 2013 y 2019
sobre las motivaciones que llevaron a esas personas recientemente ins-
criptas a optar por la carrera -el pasado inmediato-, sus concepciones de
lo que es la Comunicacion Social —su momento presente-, y las expecta-
tivas sobre el rol profesional —su ideal de futuro-.

Se analiza una de las partes constitutivas de la carrera, la de sus
estudiantes que se inscriben cada afio para formarse en la profesion, y
qgue en el camino también van formando lo que la profesion es. La tra-
yectoria particular de estas personas en la academia genera una version
siempre distinta de la carrera, y los grupos que la transitan se modifican
constantemente, pero también como conjunto social tienen algo en
comun, comparten Representaciones Sociales, que es lo que la investiga-
cién pretende poner de manifiesto.

73 Larrea, Eliana (2019). Representaciones Sociales de los ingresantes de la Fadecs-Unco
acerca de la Comunicacién Social y el rol profesional. (Tesis de grado). Universidad
Nacional del Comahue, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Argentina.
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El interés en el tema surgid a partir de identificar dos dificultades
recurrentes del alumnado de Comunicacion: explicarle al resto del
mundo de qué se trata la carrera que casi siempre se asocia al periodis-
mo tradicional, y perfilar el futuro laboral para buscar trabajo en un
campo de accion profesional que se comparte con otras carreras como la
de relaciones publicas, relaciones internacionales, produccién audiovi-
sual, periodismo, docencia en ciencias sociales, marketing, publicidad,
ceremonial y protocolo, entre algunas otras.

El primer afio de cursado de la Licenciatura se considera de adap-
tacién, ya que el concepto de ingresante implica a dos tipos de personas:
estdn quienes recién egresan del colegio secundario -un escalén educa-
tivo anterior en el que el requisito para aprobar consiste en tener una
base de cada contenido general del ciclo obligatorio y habitualmente no
hay necesidad de profundizar ni asociar conceptos complejos como si
ocurre en la Facultad- y, también, estudiantes que han cursado carreras
universitarias distintas previamente, o experimentado la de
Comunicacion Social de una Facultad diferente. Podemos afirmar enton-
ces que lo que determina que sean ingresantes es que no conocen de
antemano lo que se explica en estas aulas acerca de la Comunicaciéon
Social como ciencia, como carrera universitaria o como practica profesio-
nal, es decir que es la primera vez que toman contacto desde la experien-
cia propia.

Las personas que ingresan a un grupo poseen de antemano una
representacion acerca de las practicas que van a realizar, que esta ali-
mentada por diferentes fuentes de informacién como pueden ser los
relatos de otras personas, los mensajes de los medios de comunicacion,
los intercambios que se establecen con quienes ya pertenecen al grupo
y las vivencias cotidianas. Es decir que estas Representaciones Sociales
previas, no surgidas de la practica personal, nacen y se nutren en las
interacciones con otros sujetos - sobre todo familiares y amistades- y por
la exposicidén a la informacién que resulta relevante para cada quien.
Luego es con las experiencias propias, en la rutina cotidiana y en las nue-
vas interacciones como parte del grupo, que las Representaciones
Sociales se reelaboran.

Esta investigacion parte de reconocer la importancia de las
Representaciones Sociales (RS) como factores que inciden en las decisio-
nes y el desempefio de actividades de las personas, desde las que a sim-
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ple vista pueden parecer irrelevantes hasta las que son conscientemente
trascendentales. Por ejemplo: segln la RS que cada quien tiene sobre lo
gue es una carrera universitaria es que va a sentir interés en inscribirse
0 no en una, y de desear hacerlo, la eleccién estard orientada por lo que
crea que es importante priorizar: intereses emocionales, universidades
disponibles, mandatos familiares, elecciones de sus amistades, etc.

Resulta entonces relevante saber con qué concepciones cuenta
el estudiantado de la Licenciatura en Comunicacion Social acerca de tres
aspectos temporales: el vocacional o de eleccidon de carrera, el recorrido
en el cursado de la misma, y el del futuro rol profesional.

A su vez, las Representaciones Sociales de quienes contindan con
el trayecto estudiantil influyen en sus determinaciones sobre este. Las
personas se mueven a lo largo de un camino entre varios posibles dentro
del sistema educativo y del mundo del trabajo. Puntualmente y una vez
inscriptos en una determinada carrera de grado, en el desarrollo de la
vida universitaria las RS estipulan el modo en que las personas se orien-
tan y toman aproximaciéon o distanciamiento sobre lo representado en
su nuevo escenario social y académico. Esto influye, por ejemplo, a la
hora de elegir a qué contenidos de las cursadas prestar mas atencién, a
cudles clases de consulta asistir, con quiénes de la institucidon generar
relaciones mas estrechas o distantes (profesorado, ayudantes de cate-
dra, administracién, delegacién, centro de estudiantes, estudiantes
pares, estudiantes avanzados), o a qué textos dedicar mds tiempo de lec-
tura. Es asi que mas alla de la base académica que ofrece el plan de estu-
dios formal, cada estudiante construye a partir de estas interacciones
sociales su concepcién de la carrera, de la Comunicacién Social como
ciencia y de lo que podra pensar y hacer en su futuro profesional inter-
disciplinar.

Concepciones tedricas

Sobre la construccion del conocimiento en Comunicacién Social,
es fundamental reconocer que, en las ciencias sociales, y mas particular-
mente en la Comunicacion, no hay una evolucidn tedrica lineal y de supe-
racion paradigmatica como si existe en las ciencias exactas, sino que son
matices tedricos sociales cuyos momentos de auge no se suceden en
secuencia porque se entrecruzan. Esto se debe a la condicién misma del
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conocimiento social en tanto que no es empirico—acumulativo sino con-
figurado desde teorias que implican interpretaciones contrapuestas o
alternativas.

Lo social es una construccién compleja que se transforma conti-
nuamente, y las ciencias sociales crean modos interdisciplinares de
mirarla, interpretaciones variadas que coexisten generando perspectivas
generales que agrupan a las teorias dentro de ciertos limites que las dife-
rencian entre si, pero sin considerarse algunas superadoras de otras sino
alternativas igualmente vdlidas, siempre que sean aceptadas por su
coherencia interna.

El objeto comunicacional —cuya esencia y existencia, no se olvide, son
sociales- no puede ser, entonces, uno u otro componente aislado del
proceso sino el proceso mismo (...) Es incongruente, entendida la cues-
tion asi, pretender conocer la comunicacion desde un angulo monodis-
ciplinario o en base a alguna otra maniobra reduccionista que crea ver
sintetizado el proceso en el medio, el mensaje, el receptor, o el contex-
to social por separado. La sola via valida para estudiar el objeto de la
comunicacién no puede ser otra, por ende, que una capaz de dar cuenta
de él de la forma mas completa posible. (Torrico Villanueva, 2004, p.
21).

La dificultad de caracterizar el campo de la Comunicacion se debe
a que su surgimiento, ademas de ser relativamente reciente, forma parte
de complejos procesos econdmicos, politicos, sociales y culturales que lo
configuraron asociado a los medios de comunicacién masiva, tanto en el
estudio técnico del funcionamiento de los medios como en la indagacién
de las practicas simbdlicas.

Es en este contexto que ingresantes a la Licenciatura forman,
reformulan o fortalecen las concepciones previas acerca de la
Comunicacion Social como ciencia. Al tomar contacto con el plan de
estudios y su desarrollo en las aulas se encuentran con estas multiformas
de estudiar, trabajar y construir conocimiento en el campo de la
Comunicacion.

La profesién de comunicadores sociales se encuentra en una
posicién indefinida por varias razones: por no tener un surgimiento cien-
tifico sino en los medios, por no contar con reconocimiento indiscutible
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social y/o empresarial, por tener anclajes tedricos variados, por la pre-
sién de estructuras privadas y publicas, y por permitir hacer un poco de
todo.

La parte beneficiosa de esta situacion es el abanico de posibilida-
des que se abre tanto en la teoria como en la practica, ya que, si no hay
limites claros, las fronteras de los trabajos las deciden quienes los llevan
a cabo, incluso cuando eso signifique alejarse de las bases de la carrera
hacia especializaciones que se cruzan con otras profesiones. Es en los
limites difusos donde surge con comodidad lo nunca antes pensado.

Los campos de accidn de la comunicacién pueden darse dentro
de: la investigacion, la docencia, el periodismo (gréfico, radial, audiovi-
sual y digital), los medios de comunicacién (produccion, direccién, edi-
cion), la publicidad, las organizaciones, las empresas, el Estado, y en
general en todo ambito en el que sea util una persona mediadora que
analice, organice y facilite los procesos comunicativos y el intercambio
simbdlico entre dos o miles de personas.

Podemos decir entonces que la Comunicacién Social es un area
de estudio relativamente novedosa y lo suficientemente amplia como
para que cada profesional encuentre la posibilidad de incursionar en la
especialidad que crea conveniente y hasta pueda crear una inexistente
hasta el momento.

Estrategia metodoldgica

El trabajo se plantea desde una perspectiva que entiende a lo
social como una construccién colectiva de sentidos, disefiada en un
esquema triddico que situa entre el sujeto productor y el objeto repre-
sentado a otros sujetos influyentes. Esto da cuenta de las mediaciones
de las otras personas y de la sociedad en general en los procesos de cons-
truccion de los distintos conocimientos individuales, los cuales a la vez
cada persona construye como ser auténomamente pensante, productor
y comunicador. De ahi el interés en indagar el tema desde las represen-
taciones sociales, que son agrupaciones de significados que sirven para
ordenar, comprender y valorar aspectos de la realidad, a la vez que per-
miten la comunicacién y orientan la actuacion de las personas mediante
los cédigos en comun.

Es un estudio descriptivo y comparativo de dimensiones de las
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representaciones sociales en el que se implementd una estrategia meto-
doldgica en tres fases, lo que permitié un acercamiento gradual con las,
los y les ingresantes. Primero mediante cuestionarios individuales y por
escrito; luego con la técnica de asociacion libre de términos para una
expresion verbal y espontanea junto a quien investiga; y por ultimo en
forma grupal y en colaboracidn con quienes tienen en comun las mismas
representaciones.

Esta construccién del conocimiento junto al estudiantado preten-
dio destacar la importancia de que las personas esclarezcan el rol y las
funciones como comunicadores. El objetivo final fue generar un dispara-
dor de debate sobre lo que significa ser profesionales que aportan a la
sociedad y contribuir a que en los campos académicos y laborales inter-
disciplinarios se comprenda mejor el trabajo potencial y las exigencias
posibles de este campo.

Con el disefio metodolégico se pretendid identificar a la repre-
sentacion como producto y estudiar su contenido, buscando el nucleo
central para encontrar los elementos mas fuertes y anclados, y los ele-
mentos periféricos. Para llegar a esto resultaron precisas dos acciones:
interrogar y asociar, considerando que cada caso particular estudiado
presenta diferentes combinaciones de elementos y particulares formas
de asociarlos, lo que demuestra la capacidad de las RS para incorporar las
experiencias y visiones heterogéneas de los miembros de un grupo sin
poner en riesgo los componentes que tienen en comun.

Para recolectar la informacién de la muestra seleccionada se
recurrid a tres técnicas en tres distintas fases, haciendo del muestreo un
procedimiento mediante el cual se recolecta informacidn que es analiza-
da a medida que se muestrea, con la finalidad de construir categorias
que permiten acercarse cada vez mas a las representaciones sociales.

El cuestionario fue el punto de partida de recoleccion de datos
por servir paralelamente como acercamiento exploratorio a los sujetos
gue forman parte de la investigacion y como base empirica de los datos
necesarios para la siguiente fase. Esta primera fase del trabajo de campo
tiene fundamento en la necesidad de asegurar que los conceptos inicia-
les presentados en la segunda (la de la técnica de asociacion libre de tér-
minos) no sean elegidos por la subjetividad de quien investiga, sino que
surjan de los discursos que las personas expresan a través de las respues-
tas en los cuestionarios. Ademas, el trabajo sobre los datos obtenidos en
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las contestaciones permitié un primer acercamiento al contenido de las
representaciones sociales.

Una clasificacién y evaluacién de los textos resultantes de este
primer acercamiento sirvié para detectar la recurrencia a ciertos factores
en los discursos, y observar coincidencias y discrepancias que ofrecen
una base para la confeccidn de la siguiente técnica a utilizar. Asi se recu-
rrié a los conceptos clave identificados en los discursos de los cuestiona-
rios para que funcionen como disparadores de la asociacion libre de tér-
minos.

Del corpus que se produce con esta técnica de recoleccién de
informacién se determina la frecuencia de evocacién, la conectividad y la
jerarquizacion de los conceptos mencionados, para formular junto a los
primeros datos obtenidos con los cuestionarios, una hipdtesis inicial
acerca de los elementos de las representaciones estudiadas, dado que
un elemento central siempre esta fuertemente ligado con los demas por
su esencia de nucleo y por lo tanto surge con alta frecuencia en las res-
puestas y se ubica en los primeros rangos de las evocaciones.

Estas conjeturas se intentaron corroborar luego en una tercera
fase, mediante la puesta en practica de la tercera y ultima técnica de
obtencidn de informacidn. El focus group, técnica que proviene del enfo-
que procesual del estudio de las representaciones sociales, se trata de
una discusion grupal con preguntas de final abierto para fomentar el
intercambio de opiniones entre sus participantes. Se utilizan disparado-
res que llevan, en el caso de esta investigacion, a definir el concepto de
comunicacion y la expectativa que tienen acerca de su futura profesion.

Los supuestos tedricos que sustentan el uso del focus group afir-
man que lo que las personas dicen es una manifestacién de algo mas que
lo verbalizado y que las expresiones individuales adquieren su sentido
ultimo en la conversacion y el intercambio.

Con el uso de este recurso se explicitan tanto las relaciones entre
los elementos centrales y periféricos, como el modo en que esas cogni-
ciones se vinculan con las historias y experiencias individuales y colecti-
vas. Si bien podemos acercarnos a las influencias de cada individuo sobre
la construccién de sus representaciones sociales, esto tiene cardcter
aproximativo a la descripcién y a modo de presentacién, ya que no se
pueden rastrear con exactitud las influencias.
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Sintesis de los resultados

Una vez concluido el analisis de la informacién recabada en el tra-
bajo de campo, se puede observar que practicamente no hay cambios en
las concepciones de los grupos de ingresantes que participaron en cada
ano estudiado. Si bien los separan temporalmente seis afios, estos estu-
diantes se encuentran en dos momentos histdricos que no difieren sus-
tancialmente, ya que las situaciones politicas y sociales tanto de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, como de la Universidad
Nacional del Comahue, y del pais, no han sufrido alteraciones significati-
vas que puedan producir un quiebre en las representaciones sociales.

Esto confirma lo que la teoria argumenta: las RS se estructuran
en torno a un nucleo central que determina el significado a largo plazo
de la representacion y se caracteriza por ser estable y resistente al cam-
bio. Son los elementos periféricos los que le dan la flexibilidad ante los
contextos cotidianos y cambiantes en las experiencias de las personas.

Acerca de su pasado inmediato, cuando los ingresantes manifies-
tan haberse inscripto en una carrera que es compleja de definir, y que
estan estudiando para aprender un poco de todo, pero sin poder definir
gue es ese todo -ni siquiera mencionandolo como cultura general-, ni
hacer referencia al contenido del plan de estudios, indican que la infor-
macion que compone su representacion social tiene algunos elementos
gue no cuentan con la definicion suficiente para poder enunciar con cla-
ridad el motivo de eleccidén de la Licenciatura en Comunicacién Social.
Dentro de esa totalidad a la que se refieren como amplia, compleja y
abarcadora, se encuentran las practicas y la realizacién de actividades
especificas por las que sienten interés y tienen deseos de llevarlas a
cabo, pero ningln integrante de estos grupos expresa que al momento
de inscribirse en la carrera universitaria tuviera puntualmente el deseo
de “ser comunicador social”.

Al hacer foco en el momento presente e indagar sobre lo que les
ingresantes conciben acerca de lo que estdn estudiando, encontramos
que, si bien la primera reaccién al indagar en esta conceptualizacion es
de confusion o dificultad para sintetizar, esta no tiene un fondo negativo
de limitacién, sino como abarcador de una amplitud de posibilidades.

Entre las conclusiones hallamos que para estos ingresantes la
comunicacion como practica natural y cotidiana es un proceso constante
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de interaccidn, es trasmitir y compartir entre los miembros de una socie-
dad. Se elije con mas frecuencia la palabra interacciones sobre la de rela-
ciones, porque la segunda implicaria para los estudiantes una conexién
entre quienes interactian, y esta no es considerada un requisito para
que exista la comunicacidn, como si lo es que los sujetos tengan un cédi-
go en comun que les permita interpretarse entre si.

Como campo de estudio los ingresantes lo encuentran como algo
amplio, que estudia el proceso de produccidn y circulacidon de sentidos,
y también es tanto una carrera universitaria como una herramienta prac-
tica para el futuro. Se refieren al proceso por el cual las personas le dan
significado, mediante el lenguaje, a su cotidianeidad, pero por tratarse
de conocimiento social complejo y en permanente transformacion, orde-
nado en teorias coexistentes e interdisciplinarias, es que les resulta com-
plicado de definir de forma concisa.

Al indagar en el momento futuro de las representaciones sociales
de los ingresantes, es decir, el del rol profesional del comunicador,
encontramos que antecedentes investigativos a este trabajo muestran
conclusiones similares y refieren a que los estudiantes de la comunica-
cion tienen una fuerte impronta periodistica, y también que a la hora de
definir los ambitos en que pueden desarrollar su profesidn este futuro se
indica poco preciso dentro de las amplias posibilidades.

En los relatos de los grupos de ambos afios hallamos que las cate-
gorias mas recurrentes al responder sobre el futuro profesional refieren
a los medios de comunicacién, el periodismo (en general y especializado)
y la locucion. Es en cantidades menos significativas que surgen las opcio-
nes de desarrollarse en produccidn, y dentro de empresas u organizacio-
nes. Esto es coincidente con lo que la mayoria de los estudiantes de pri-
mer afio cree que va a elegir en el segundo afio como su orientacién de
Licenciatura: casi la mitad hacia periodismo, luego locucién y por ultimo
gestion y produccidn.

Se destaca que, si bien el plan de estudios actual de la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales no tiene una impronta especificamente
periodistica, sus estudiantes aun encuentran entre sus representaciones
las concepciones de informadores que histéricamente predominaron en
el campo académico. Siguiendo a los tedricos de la Comunicacion que
guian este trabajo, encontramos una relacion directa entre los conceptos
mas cercanos al nucleo de la representacion sobre el campo laboral y la
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cantidad de tiempo que las ideas llevan circulando en la sociedad. Es
decir que: en las RS de los ingresantes lo que primero y mas fuertemente
surge es la nocion del comunicador como informador y periodista, lo que
coincide con el nacimiento de la prdctica profesional hace aproximada-
mente 100 afios, ligada a los medios y las industrias de la informacion
con un perfil difusionista de la informacion que lideré en las ideas de los
tedricos durante mas de medio siglo.

Es menor el grado de recurrencia en los discursos de los ingresan-
tes a conceptos como investigadores, intelectuales, cuestionadores o cri-
ticos al referirse a su practica profesional. Esto tiene sentido si reconoce-
mos que hace solo unas décadas que se comenzé a identificar a la comu-
nicacion como recurso estratégico en cultura, politica, organizacién, y
practicamente todos los aspectos de la sociedad en donde se pueda
aportar al desarrollo del bien comun.

Conclusiones

Las representaciones de las personas universitarias se han abor-
dado desde distintos campos disciplinarios que reconocen que

El bajo o distorsionado nivel de informacidn acerca de los planes de
estudio, el campo ocupacional y las salidas laborales con que ingresan
los alumnos a la universidad, resultan factores fuertemente determi-
nantes de desercidn. Las distancias fuertes entre lo que la carrera ofre-
ce y lo que los adolescentes imaginan, pueden incidir en el fracaso y la
desercion de los estudios universitarios. (Romero, 2004, p. 11).

Investigar sobre los puntos de vista de las, los y les estudiantes es
fundamental para aportar al acercamiento entre academias y profesio-
nales de distintas areas, si entendemos que el conocimiento “puede ser
relevante tanto para las personas involucradas en el disefio curricular de
las carreras de comunicacién, como para los jovenes que desean estu-
diarla y para la gente que emplea a los egresados” (Gutiérrez Vidrio,
2007, p. 1).

En términos tedricos se entiende que es tarea entonces de quie-
nes formamos parte del campo comunicacional, nutrirnos de informa-
cién en nuestras relaciones con otros académicos tanto de la comunica-
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cion como de areas afines, con productos medidticos y literarios, y en
general mediante toda interaccién que amplie nuestra dimension de la
informacién en cantidad y calidad de elementos, para que la representa-
cion social acerca de lo que es la Comunicacién Social -y su rol profesio-
nal- sea cada vez mas estable y asi también poder enriquecer el debate
critico acerca de nuestro accionar.

A nivel personal este trabajo me permitié investigar no solo
desde la comunicacién sino también para la comunicacién y quienes
integran el campo académico en general, desde una concepcién de cre-
acioén conjunta del conocimiento entre participantes y quien investiga. Es
mi deseo que en los campos laborales se comprenda mejor el trabajo
potencial y las exigencias posibles de un comunicador, ya que las repre-
sentaciones sociales inciden tanto en la forma de interpretar las proble-
maticas sociales como en la posibilidad o no de percibirlas dentro de las
competencias profesionales.

Es mi aspiracion destacar la importancia que implica para las, los
y les estudiantes esclarecer el rol y las funciones como comunicadores,
en primer lugar para poder ser profesionales que aporten a su sociedad,
y también para que en la sociedad se comprenda lo valioso que es contar
con: mediadores que analizan, organizan y facilitan los procesos comuni-
cativos, informadores, disefiadores de productos y procesos comunicati-
vos, e intelectuales que investigan y cuestionan el orden de lo social
desde la comunicacion.

Esclarecer estos conocimientos resulta relevante tanto a la hora
de ejercer el rol profesional como de comunicarlo a la poblacién en gene-
ral, que es la potencial beneficiaria de los servicios comunicacionales,
como asi también a otros profesionales que componen equipos de tra-
bajo interdisciplinarios, ya que las demandas laborales se reducen cuan-
do las tareas no logran ser identificadas dentro de las competencias que
un comunicador posee y se le asignan a otras areas. La concepcion redu-
cida o confusa del campo de accién del comunicador social genera que
se dificulte para explicar en qué puede ser Util para un equipo de trabajo,
sobre todo cuando el mismo equipo puede no considerar que haya un
espacio especifico para la Comunicacion Social.

Queda asi abierta la propuesta para que estas concepciones pue-
dan ser estudiadas en interaccion con las de otros momentos histéricos
por venir y con las de otras disciplinas contempordneas para seguir cons-
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truyendo conocimiento social compartido por y para quienes aportan en
las ciencias sociales.
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Introduccion

El proyecto de investigacion Periodismo en internet: ruti-
nas productivas, nuevas narrativas e interactividad busca conectar todos
los eslabones del proceso de produccién periodistica en Internet. Por eso
analiza los modos en que los medios (grandes, medianos, pequefios, coo-
perativos) organizan, disponen y deciden la publicacion de articulos en
sus sitios digitales; las gramaticas utilizadas; los modos en que distribu-
yen esos contenidos y -al final del proceso- cémo las audiencias consu-
men esos contenidos e interactian con ellos, cerrando (o abriendo) el
circulo de produccioén.

La tarea de extension de los resultados de las investigaciones se
realiza a través del Laboratorio Transmedia de la Patagonia, mediante
talleres de capacitacidn para periodistas y comunicadores de la region,
con el objetivo, ademas, de intercambiar experiencias a partir de las
practicas de estos profesionales.

La transferencia de los avances tedricos se extiende mediante la
participacion en charlas, conferencias y paneles, de quienes integran el
equipo de trabajo. El objetivo es no sélo difundir los avances y conoci-
mientos adquiridos sino fundamentalmente confrontar y vincularnos con
equipos de investigacion de otras regiones del pais y del mundo.
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Por otra parte, se trabaja en la capacitacidn con la integracién de
estudiantes al equipo de investigacidn y a la presentacién de becas inter-
nas de la Universidad Nacional del Comahue, del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y se busca ademas presentar candidatu-
ras a la carrera de investigacion del Conicet.

La ultima pata del proceso de creacion de contenidos y transfe-
rencia se logra a través de experiencias en las catedras, que han permiti-
do la creacién de medios digitales en la web, en las redes, documentales
transmedia y documentales multimedia.

De este modo, la dinamica de investigar y experimentar da mayor
consistencia y actualizacidn a los contenidos de periodismo de la carrera
de Comunicacién Social.

La investigacion

En el afio 2001 se conformé el equipo de investigacion de
Periodismo en la Patagonia. Bajo la direccion del profesor Juan Carlos
Bergonziy la codirecciéon de Julio Bariani’4, el grupo avanzo en el estudio
de los cambios producidos en la prensa grafica regional, con una mirada
especial en el matutino Rio Negro, en el periodo que fue de 1980 al
200075, Se tratd de una de las primeras indagaciones académicas sobre
la produccién del diario, que contempld no sdlo su historia sino ademas
su peso en la regidn; estrategias comunicativas; la evolucion de las tec-
nologias; los cambios en el concepto de noticiabilidad; los géneros; los
titulos; las tapas y el disefio del periddico.

Con la misma direccidén y la co-direccion de Alejandro Rost’6, en
2005 se inici6 el camino del estudio del periodismo digital. La propuesta

74 Estaba conformado ademas por Julio Bariani; Alejandro Rost; Maria Teresa Bernardi;
Viviana Garcia; Fabian Bergero; Cristian Aliaga y Hugo Alonso. Laura Pollastri fue la ase-
sora externa del proyecto.

75 proyecto se denominé Estrategias en la comunicacién escrita y visual en un diario
de referencia. Nuevas tecnologias: cambios en la presentacion periodistica. (Proyecto de
Investigacion D042: 2001-2004). Estaba dirigido por Juan Carlos Bergonzi y Julio Bariani
fue el co-director. Como resultado de esa primera investigacion, se edité en 2004 el libro
Periodismo en la Patagonia. Cambios en la presentacion escrita y visual del diario Rio
Negro (1980-2000), editado por Publifadecs.

76 Ademds de Bernardi, Garcia y Bergero, se sumaron al equipo el estudiante Ezequiel
Apesteguia y la estudiante Maria Emilia Pugni Reta.
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entonces fue realmente ambiciosa: analizar los medios de todo el pais,
desde el punto de vista de contenidos, la interactividad, multimedialidad
e hipertextualidad, el disefio y las practicas de consumo informativo de
las audiencias (en este caso, locales). La guia fueron las primeras produc-
ciones académicas sobre la materia (Diaz Noci y Salaverria, 2003;
Armentia Vizuete et al, 2000; Gillmor, 2004; Nielsen, 2000; Rost, 2006;
Scolari, 2004).

El resultado del trabajo de tres afios volvié a plasmarse en un
libro?7 que es considerado una de las principales referencias en el estu-
dio del periodismo digital en el pais.

En 2009 comenzé el tercer trabajo de investigacion del equipo de
periodismo digital’8. La dupla Bergonzi-Rost llevé adelante una indaga-
cion sobre la convergencia digital’® que permitio auscultar el proceso de
convergencia de los medios y las producciones ante el crecimiento de las
versiones digitales (Masip, 2005; Salaverria, 2010).

De modo que fue aqui cuando la labor de los y las periodistas
entré en el campo de estudio del equipo de investigacidén con mayor pro-
fundidad (Castells, 2009; Igarza, 2009; De Fontcuberta y Borrat, 2006;
Salaverria y Garcia Avilés, 2008). La interactividad, el disefio y la identi-
dad continuaron siendo estudiados dando continuidad a la indagacién
iniciada en 2001.

La produccidn incorpord un capitulo especial destinado a cono-
cer la insercién del periodismo digital en la curricula de las carreras de
Comunicacion Social de la Argentina y la formacién de graduados, a par-
tir de entrevistas a egresados y egresadas que trabajan en medios de
comunicacion del pais (Micé et al, 2012; Tejedor Calvo, 2006).

En 2013, fueron Alejandro Rost y Fabian Bergero®0 los responsa-

77 periodismo Digital en la Argentina. Disefio, interactividad, hipertexto y multimediali-
dad en sitios de noticias fue el titulo del libro editado por Publifadecs en 2008.

8 Al equipo anterior se sumaron la estudiante Alejandra Rivero, Lieza Solaro y el
Licenciado Alvaro Liuzzi, de la Universidad Nacional de La Plata como asesor externo.

SEl proyecto se titulé Convergencia Digital: desafios en la formacion y en las practicas
profesionales”. Como resultado final del trabajo, se edité el libro Periodismo en Contexto
de Convergencias (2012), publicado por Publifadecs.

0 1a jubilacién del profesor Bergonzi implicd el cambio de parte del equipo de
#PDComahue. Rost, Bernardi, Garcia, Bergero y Espifio continuaron con el trabajo inicia-
do en 2001, y se sumaron la docente de la carrera de Comunicacién Social Bettina Pinto
Aparicio y las estudiantes Mercedes Azar Quibar y Macarena Marticorena.
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bles de dirigir una nueva investigacion que se inserté en una practica
extendida en el campo del periodismo digital: la produccién transmedia
de noticias. Esta indagacion8! inaugurd una nueva practica de trabajo y
se centro, desde el punto de vista metodoldgico, en el estudio de casos
de medios regionales y del ambito nacional que realizaron producciones
transmedia, de la mano de los estudios de las rutinas de produccion
periodistica, el disefo y las practicas de consumo informativo de las
audiencias. Es decir, una investigacién mds aplicada al trabajo periodisti-
co en medios digitales, pero con un valioso sustento tedrico preexistente
sobre modos de lectura (Albarello, 2014); circulacién de noticias
(Boczkowski y Mitchelstein, 2015; Campalans y otros, 2012; Masip,
2016); nuevos medios en la web (Cerezo, 2016); produccién transmedia
(Costa Sanchez y otros, 2015; Jenkins, 2008; Ossorio Vega, 2012) en el
contexto de la ecologia de los medios (Scolari, 2004 y 2008).

En 2021, cuando se cumplen 20 afios de labor continua del equi-
po de #PDComahue, se trabaja en la edicién del quinto libro que corola
la investigacidon Periodismo en internet dirigida por Alejandro Rost y
Maria Teresa Bernardi82. La edicion se dedica al estudio de las nuevas
narrativas y estrategias visuales periodisticas en la web y de las rutinas
de produccién de contenido de esos medios. También en los modos en
gue las audiencias interactian y en las formas discursivas que se utilizan
en los foros y espacios de comentarios. Los efectos de la pandemia y del
Aislamiento Social Preventivo sobre la labor del periodismo, tienen un
capitulo especial.

La Extension

El trabajo de Extension del equipo de #PDComahue se realiza
fundamentalmente a través del Laboratorio Transmedia de la Patagonia.
Creado en 2013 en el seno de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
tiene como principal objetivo articular la investigacion con el desempefio
de periodistas y medios de la regidn a través de la interaccién permanen-
te.

81 periodismo Transmedia. La narracién distribuida de la noticia fue el titulo del libro edi-
tado por el equipo de investigacion en 2016 y publicado por Publifadecs.

2 En este trabajo se sumaron al equipo la profesora de la carrera de Comunicacion
Social, Laura Marcoccia; las estudiantes Natali Ruiz de Galarreta y Miquela Juarez y el gra-
duado Diego Silvera.
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De este modo, llevamos adelante acciones (Naguim 2011; el
Encuentro de Emprendimientos Digitales del Comahue de 2013;
Periodismo Emprendedor de 2016 y Narrar es lo que cuenta 2016, 2017,
2018 y 2019).

Colaboramos con grupos que vienen trabajando en nuestras mis-
mas lineas de investigacion, como los de Fernando Irigaray en la
Universidad Nacional de Rosario; el de Maximiliano Peret en la Unicen,
Buenos Aires; con el de Lila Luchessi en la UNRN; Leonardo Sosa de la
UNS; Luis Sandoval de la Universidad San Juan Bosco; Sandra Poliszuk, de
la Universidad Nacional del Comahue (UNComahue) y Universidad
Nacional de Rio Negro (UNRN); César Arrueta y Marcelo Brunet, de la
Universidad Nacional de Jujuy.

También hemos participado de trabajos internacionales con el
Observatorio de Investigacion en Medios Digitales (OIMED) que
dirige Maria Elvira Garcia de Torres, de la Universidad Cardenal Herrera
de Espana. Colaboramos en 2011 con un capitulo sobre interactividad en
el libro que teoriza sobre las 7 caracteristicas del Webperiodismo, dirigi-
do por el profesor portugués Joao Canavilhas.

Con el profesor Ramoén Salaverria, de la Universidad de Navarra,
hemos colaborado en investigaciones sobre la historia del ciberperiodis-
mo en |Iberoamérica (Salaverria, 2016).

También participamos en el capitulo de la Argentina para el infor-
me “Digital News Report 2017”, realizado por el Reuters Institute for the
Study of Journalism de la Universidad de Oxford, Inglaterra. Y estuvimos
presentes con un capitulo sobre periodismo transmedia en el libro titu-
lado Periodismo Ubicuo, editado por Juliana Colussi y otros, publicado en
Colombia en 2018.

Desde 2018 integramos el Observatorio de Comunicacion vy
Temadticas Sociales creado en el dambito de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, desde donde investigamos y alimentamos con informa-
cion relevante sobre las practicas de consumo cultural e informativo de
las audiencias de la regién.

En 2020 iniciamos Investigar en Red, un proyecto colaborativo
dirigido por Francisco Albarello, del que forman parte diez universidades
nacionales, publicas y privadas, con el objetivo de indagar sobre las
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transformaciones en los habitos de consumo de noticias y de estudio de
jovenes universitarios de las carreras de Comunicacion Social del pais.

La Transferencia

La labor de transferencia se materializa mediante la participacion
en charlas, conferencias, publicaciones y en la difusién a través de
medios de comunicacion de la region y de otros lugares del pais.

Las posibilidades que abrid el uso extensivo de las tecnologias de
la informacion, permitié ampliar estas actividades al maximo. Sélo en los
dos ultimos anos, se pueden citar:

e Participacion en el panel sobre Periodismo y medios en América
Latina, en el marco de la lll Bienal de Periodismo y Comunicacidon que
organizé la Facultad de Comunicacidon de la Universidad Nacional de
Cordoba, entre el 8 y el 10 de junio de 2021. El panel se denomind:
«Periodismo y medios en América Latina: cambios y continuidades».

e Charla sobre “Narrativas de no ficcion en la convergencia digital”,
junto con Francisco Albarello. En el marco del proyecto de investigacion:
“Nuevas narrativas de la Patagonia: realidad virtual, mundos inmersivos,
ciberperiodismo, transmedia y videos 360 en la convergencia digital”,
dirigido por Maximiliano de la Puente, en la Universidad Nacional de
Tierra del Fuego. Ushuaia, el 12 de mayo de 2021.

e Charla Periodismo transmedia. Relatos distribuidos en la
Norpatagonia, organizado por la Universidad de la Patagonia San Juan
Bosco el 6 de octubre de 2020.

e Participacién en el Seminario Periodismo en la Patagonia: perfiles
y rutinas en medios nativos digitales, organizado por la Catedra de
Periodismo Digital, Disefio y Produccién Multimedial y el Grupo de
Trabajo sobre Internet, Tecnologia y Cultura de la Universidad Nacional
San Juan Bosco y se realizd el 27 de octubre de 2020.

Los investigadores del Laboratorio Transmedia de la Patagonia,
Dra Maria Teresa Bernardi y Dr. Alejandro Rost, participaron del panel
Producciones Transmedia en la Patagonia, en el marco del curso de pos-
grado «Literatura y Multimedia: miradas desde la comunicacién y la edu-
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cacién» del Centro Universitario Zona Atlantica de la UNComahue las
docentes Mg. Sandra Poliszuk y Cristina Cabral, el 1 de Octubre de 2020.

Publicamos un estudio sobre medios innovadores argentinos,
tanto por las narrativas, los enfoques y las posibilidades interactivas que
generan con sus publicos, a pedido del Master en Innovaciéon en
Periodismo, de la Universidad Miguel Hernandez, en Elche (Espafia):
Medios nativos digitales innovadores en la Argentina.

Participamos en el libro editado por Sandra Poliszuk y Ariel
Barbieri: Medios, agendas y periodismo en la construccion de la actuali-
dad. Es un trabajo que publicé la Editorial de la Universidad Nacional de
Rio Negro y en el que intervienen investigadoras e investigadores de dis-
tintas universidades argentinas.

La capacitacion

Firmamos convenios de cooperacién y capacitacién con los sindi-
catos de Prensa de Neuquén y de Bariloche y con la Fundacién de
Periodismo Patagdnico de Rio Negro.

Esto nos permitio llevar adelante capacitaciones sobre Desafios y
Practicas del Periodismo Digital (Sindicato de Prensa de Neuquén, Julioy
Agosto de 2018); Periodismo Digital y Nuevos Medios (Sindicato de
Prensa de Bariloche, Julio de 2019); Periodismo Digital: Contar historias
en la web (La Izquierda Diario, Marzo de 2020); Titular para la web (Canal
10, LU19 y Diario10, Junio y Julio 2021).

La formacion

Otras de los objetivos del trabajo del equipo de investigacién y
del Laboratorio Transmedia es la formacidn de estudiantes y becarixs, no
so6lo desde las aulas, sino a partir de la incorporaciéon de estudiantes
avanzados en el equipo de trabajo, a quienes se los ha guiado y acompa-
flado en su formacion cientifica, y se los ha alentado a participar de lla-
mados a becas y otras oportunidades de intercambio.

La experimentacion

Las aulas no son sdlo espacios de formacién tedrica, sino que
hemos convertido a las catedras de periodismo en espacios de experi-
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mentacién permanente, tomando en cuenta las oportunidades que ofre-
ce la tecnologia “a través de esfuerzos que son colectivos y devienen ori-
ginales y desafiantes tanto para los docentes como para sus estudian-
tes” (Lion y Maggio, 2019, p. 14). El otro objetivo es el abordaje de tema-
ticas locales y regionales, en la medida en que se trata del contexto y de
la cultura en que habitan los grupos de estudiantes de las catedras.

Desde el equipo de catedra fuimos pioneros en la region en la
creacién del primer sitio web con informacidn y recursos para utilizar en
las catedras del drea de Periodismo Impreso de la carrera. En 2001 crea-
mos Red-accidon.uncoma.edu.ar que fue un lugar de referencia obligado
que luego se complementé e integré al blog Periodismo y Otras Yerbas
en 2005.

Dentro de las aulas, el primer sitio de noticias en la web fue cre-
ado en 2006: “La Bajada, noticias de la Patagonia Norte” (www.la-baja-
da.com.ar) y se tratd de la primera incursién de periodismo digital en la
materia de redaccion, con secciones, editores, editoras y equipos de
redaccion.

Desde entonces se sucedieron otros sitios que permitieron resol-
ver no solo las cuestiones inherentes a la escritura en la web, sino ade-
mas los desafios técnicos que implicaba.

En 2016 llevamos adelante la primera experiencia de periodismo
transmedia en la catedra de Periodismo Digital. Fue un documental
sobre tres personas detenidas desaparecidas por el gobierno de facto
argentino de 1976 y se denomind #MemoriasRN. Se extendio en seis pla-
taformas con mas de 10 horas de entrevistas; 25 videos; 200 fotografias;
documentos; testimonios y presentaciones en diferentes dmbitos acadé-
micos e institucionales.

Un afio después, en 2017, realizamos el documental multimedia
#Ruta22RN: Retrato de una ruta salvaje que fue una crénica de la traza
gue une las localidades de Fiske Menuco y Cipolletti a través de los tes-
timonios de quienes viven a su vera; datos histdricos; estadisticas pro-
pias de accidentes y zonas de riesgo, con videos, galerias de fotos y apor-
tes de quienes recorren a diario la traza.

En 2018 llevamos adelante la primera aventura 360 con una reco-
rrida por el Rio Limay, desde Plottier hasta Fiske Menuco. #RioAbajo es
un documental que muestra el enorme aporte que hicieron al crecimien-
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to de la regidn los rios Neuquén y Limay, y el maltrato que sufren diaria-
mente, en particular por el avance de la industria petrolera en la comar-
ca.

Aislados por la pandemia y bajo un sistema de educacién a dis-
tancia, el 2020 fue un afio propicio para las nuevas experiencias. Esta vez
llevamos adelante #EnRedComahue, un medio informativo digital, que
se extendié a lo largo de redes sociales como Instagram, Twitter y
Youtube, y que tuvo una gran repercusion interna y externa. La propues-
ta periodistica incluyé un podcast semanal sobre el Covid-19.

De este modo, las aulas se convierten en espacios fundamentales
de experimentacién, creacion y sintesis que aportan informacidn y épti-
cas valiosas para nuestro trabajo.
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Introduccion

Desde 2019 el Observatorio de Comunicacién vy
Tematicas Sociales viene trabajando, fundamentalmente, en dos direc-
ciones para dar cumplimiento a su objetivo reglamentario: “generar un
espacio de articulacién y didlogo entre las practicas vinculadas con las
actividades de extension e investigacion para la generacion de proyectos
analizados desde una perspectiva comunicacional” (Res. 288, CD).

Por un lado, se ha indagado a través de relevamientos a la ciuda-
dania de las provincias de Rio Negro y de Neuquén respecto de sus prac-
ticas de consumo informativo, con el objetivo de interpretar regularida-
des, continuidades y cambios sobre distintas variables a los efectos de
conocer las maneras como esa poblacion se informa y construye una
mirada desde el territorio que habita sobre las realidades mads préximas
y mas lejanas.

Por otro lado, a través de un proyecto financiado por el ministe-
rio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de la Nacidn, se investigd durante
el afio 2020 cuales fueron las estrategias de comunicacién para enfrentar
la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 en pequefias localidades de
ambas provincias.

194


beter3@gmail.com

INVESTIGAR EN COMUNICACION. EXPERIENCIAS DESDE LA FADECS/UNComa
PABLO SCHLEIFER, MARCELO LOAIZA, MARIA TERESA BERNARDI Y FABIAN BERGERO (EDS.)

El resultado de las investigaciones y los saberes colectivos acu-
mulados han sido puestos en circulacién en espacios de encuentro con
las comunidades afectadas, pero también en revistas académicas, en
variedad de medios de comunicacién locales, regionales y nacionales, en
las redes sociales y en el marco de las catedras de la Licenciatura en
Comunicacion como elementos de debate y disparadores de nuevas pre-
guntas.

El Observatorio de Comunicacién y Tematicas Sociales es un ins-
tituto creado en el seno de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional del Comahue (Fadecs-UNComahue) en 2013
mediante resolucion 288/13, que recién comenzd a funcionar en 2018 a
instancias del departamento de Ciencias de la Informacion vy
Comunicacion Social.

El Dr. Pablo Schleifer fue designado como coordinador del
Observatorio, quien constituyd un equipo de trabajo con docentes de la
carrera de Comunicacion Social®3, con pertenencia a distintas areas y
proyectos de investigacién en marcha y con el objetivo de construir una
mirada multidisciplinaria sobre las tematicas de comunicacién que pre-
tendia abordar. La incorporacién de estudiantes prevista en su creacion
responde a la puesta en marcha de proyectos que tengan financiamiento
especifico, de modo de poder retribuir sus aportaciones.

Los relevamientos

Una de las tareas que emprendiod el Observatorio es crear un ins-
trumento de medicién permanente de las practicas de consumo infor-
mativo de la poblacién del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. No se
trata de mediciones de audiencia, sino de auscultar los modos en que la
gente se informa; las plataformas a través de las cuales lo hace; los hora-
rios; el tiempo dedicado a consumir noticias; las rutinas de acceso, entre
otros datos.

Las mediciones buscan ademas conocer sentimientos y actitudes
de la poblacién frente a las noticias, los medios y los y las periodistas. De

83 Enla actualidad, el Observatorio continta siendo coordinado por Pablo Schleifer y lo
integran ademas las docentes Julia Kejner y Valeria Albardonedo y los docentes Fabian
Bergero y Omar Gonzalez.
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modo que se relevan sensaciones tales como confianza/desconfianza;
calidad de la informacion y credibilidad segun la via de acceso a las noti-
cias.

En todos los casos el estudio discrimina a la poblacidn por identi-
dad de género y por segmentos etarios, en el convencimiento de que
estas practicas tienen un impacto diferencial en cada uno de esos casos.
Los datos de consumo homogéneos no reflejan la realidad de cada per-
sona.

Desde 2018 hasta este libro, el Observatorio realizé cuatro rele-
vamientos generales y dos especificos, mientras durd el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio, en marzo y abril de 2020.

La excepcionalidad que plantearon las medidas de ASPO y DISPO
merecieron un andlisis exhaustivo por parte del equipo de trabajo, cons-
cientes de que se trataba de un momento que no sélo podria plantear
una ruptura en los modos de consumo informativo, sino sobre todo en
las practicas de produccion informativa y en los habitos de relaciona-
miento con el resto de los consumos culturales.

De modo que pusimos en marcha un relevamiento sobre las con-
diciones de produccién periodistica de trabajadores y trabajadoras del
periodismo de Rio Negro y Neuquén. La muestra concentré a 64 profe-
sionales de ambas provincias, de medios con estructuras disimiles: desde
grandes empresas hasta medianos y pequefios emisores de informacidn.

A partir de la articulacion con docentes del Instituto de
Investigaciones de Diversidad Cultural y Procesos de Cambio
(CONICET/UNRN) y del Instituto Universitario de Artes de la Patagonia
(IUPA), llevamos adelante un estudio que resulté pionero en la materia:
el relevamiento sobre practicas culturales en contexto de pandemia en
Rio Negro y en Neuquén.

Todos estos insumos estadisticos constituyeron informacién rele-
vante para la carrera y para los medios. Para las catedras, porque incor-
poraron datos actualizados y confiables sobre los modos en que la gente
se relaciona con los medios y la informacion. Y para los medios, la posi-
bilidad de desarrollar estrategias de comunicacion (en radio, television,
medios graficos o sitios en la web y redes sociales) teniendo en cuenta
esas particularidades. Pero, ademads, tanto estudiantes como periodistas
pudieron repensar sus practicas a partir de la informacién de los estu-
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dios: qué tipo de noticias se consumen; con qué grado de confianza; en
gué medios, soportes y plataformas.

Sintesis de estudios y relevamientos del Observatorio de
Comunicacién y Tematicas Sociales

Investigacidn

Poblacion

Fecha de la indagacion

Practicas de consumo
informativo, el uso de
redes sociales y percep-
ciones sobre el periodis-
mo en Alto Valle de Rio
Negro y de Neuquén

338 habitantes del Alto
Valle de Rio Negro y de
Neuquén

octubre y noviembre de
2018

Practicas informativas en
el primer momento de
ASPO

244 habitantes de 18
localidades en ambas
provincias

23 y el 25 de marzo de
2020

El impacto del aislamien-
to en las practicas infor-
mativas de la poblaciéon
de Rio Negro y de
Neuquén

333 habitantes de 20
localidades en ambas
provincias

13 y el 15 de abril de
2020

Practicas informativas
2021 en el Alto Valle de
Rio Negro y de Neuquén

341 habitantes de la
region del Alto Valle de
Rio Negro y Neuquén

1y el 30 de abril de 2021

Comunicacion estratégi-
ca para la salud y el cui-
dado comunitario en
localidades con alta tasa
de contagio COVID-19

Poblaciones de Las Lajas,
Loncopué, Luis Beltran y
Choele Choel

De julio de 2020 a julio
2021

Condiciones de produc-
cion periodistica de tra-
bajadores y trabajadoras
del periodismo de Rio
Negro y Neuquén

64 periodistas de
Neuquén y Rio Negro

octubre, noviembre y
diciembre 2019

Relevamiento sobre
practicas culturales en
contexto de pandemia
en Rio Negroy en
Neuquén.

459 habitantes en 35
localidades de Rio Negro
y Neuquén

octubre y noviembre
2020
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Investigacion

El interés por las modificaciones que la pandemia del Covid-19
podria generar en las practicas de produccién, circulacién y consumo
informativo nos llevé a presentar desde el Observatorio un proyecto de
investigacion en el marco de una convocatoria ad-hoc realizada desde el
Programa de Articulacion y Fortalecimiento Federal de las Capacidades
en Ciencia y Tecnologia COVID-19 a través del Ministerio de Ciencia,
Técnica e Innovacion de la Nacion (2020).

La propuesta dirigida por el Dr. Pablo Schleifer fue una de las tres
seleccionadas en el dmbito de la Universidad Nacional del Comahue:
“Comunicacién estratégica para la salud y el cuidado comunitario en
localidades con alta tasa de contagio COVID-19”. De modo que en Julio
de 2020 comenzamos a estudiar la situacidn de las localidades de
Loncopué y Las Lajas en Neuquén y de Choele Choel y Luis Beltran en el
valle medio de Rio Negro.

Para este estudio se incorporaron al Observatorio las estudiantes
de la carrera de Comunicacion Social Catalina Martinez y Luciana Avilés y
el estudiante Conrado Gigena lturbe que sumaron sus aportes y abrieron
su formacion a un espacio que se presenta mas relevante en las socieda-
des actuales: el de la comunicacién y salud.

El estudio buscé conocer cudles fueron las acciones comunicati-
vas (planificadas o no) de tres actores clave de los procesos de preven-
cion: efectores de salud, medios de comunicacion y referentes comuni-
tarios. Durante 2020 -por Ilas medidas de Aislamiento vy
Distanciamiento— se realizaron relevamientos entre las poblaciones afec-
tadas por el estudio, con un fuerte apoyo de los principales actores de la
lucha contra la pandemia en cada localidad: Los Comités de Emergencia
(COES); médicos; periodistas; funcionarios y agentes municipales.

En 2021 se planificaron talleres presenciales en cada una de las
localidades con el objetivo de transmitir esa informacidn, intercambiar
experiencias y opiniones y construir nuevos corpus. Esos encuentros se
vieron dificultados por el surgimiento de la segunda ola del Covid-19 en
el pais, de modo que en Rio Negro tuvieron que ser en modalidad virtual
y en Neuquén tuvieron que ser suspendidos por el crecimiento de los
contagios.

El desarrollo de este proyecto llevd a la necesidad de capacitar al
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grupo de trabajo en materia de comunicacién y salud. De modo que se
implementd un sistema de formacidn a través de seminarios virtuales,
del que participaron referentes de salud y comunales de las localidades
involucradas y otros actores de los sistemas sanitarios de las provincias
que colaboraron con el proyecto.

Se realizaron asi tres Seminarios organizados desde el
Observatorio en el marco del Proyecto dictados por las Dras. Ménica
Petracci (CONICET/UBA), Janet Garcia Gonzalez (Universidad de Nueva
Ledn, México) y Milca Cuberli (UBA). Todas las experiencias fueron vir-
tuales.

Como resultado del trabajo de indagacién, se confeccioné una
Caja de Herramientas de Buenas Practicas Comunicacionales que cierra
el trabajo conjunto con expertos, expertas y actores de las comunidades
involucradas.

Difusién y Publicaciones

Los resultados de las investigaciones y los trabajos de campo rea-
lizados desde el Observatorio son ampliamente compartidos con los
medios y periodistas de la regién del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén
y con otros del interior de ambas provincias.

La difusion es uno de los objetivos de los trabajos, conscientes de
que las producciones no pueden quedar encerradas en los claustros aca-
démicos. Por eso al finalizar cada trabajo se lleva adelante una profusa
campafia de medios que permiten difundir y discutir los temas estudia-
dos en cada ocasion.

La otra pata es la publicacién de esas producciones. En ese senti-
do, ademas de los informes ad-hoc elaborados por el Observatorio que
resumen los datos mas importantes de cada estudio y relevamiento, se
realiza un trabajo de produccién académica para revistas y libros.

Desde el 2018 hemos realizado las siguientes publicaciones en
revistas especializadas con referato:

¢ 2020. “Condiciones de trabajo, percepciones y practicas perio-
disticas en el norte de la Patagonia argentina”. En Revista
Central de Sociologia, vol. 10, n° 10, Chile, Universidad Central
de Chile. pp. 120-142. ISSN N2 0718 - 4379.
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¢ 2020. “Practicas informativas en tiempos de Covid-19. Procesos
de promocién de la salud y derecho a la informacién en el norte
de la patagonia Argentina”. En Liinc em Revista, vol. 16, n°2,
Brasil, Instituto de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia,
Universidade do Rio de Janeiro. ISSN 1808-3536.

También publicaciones de capitulos de libro por invitacion:

* “Concepciones sobre comunicacidn estatal y periodismo en las
practicas informativas de los y las jévenes de localidades peri-
féricas de Rio Negro y de Neuquén en tiempos de pandemia.
Entre la proximidad social y la posicidn critica”. Libro coordina-
do por la Dra. Raquel Tarullo, UNNOBA/CONICET, Argentina.
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Las tesis de grado en la cons-
truccién de conocimiento en
Comunicacion Social.
Reflexiones desde el Taller de
tesis

Diana Solana

dianasolana@gmail.com

Marcelo Loaiza

marcelo.loaiza@gmail.com

Introduccion

La tesis, instancia de finalizacién de la carrera, se consti-
tuye en un primer acercamiento al oficio de la investigacion y se trans-
forma en una experiencia de aprendizaje de inmensa riqueza. Se trata de
una elaboracidn personal a partir de una temdtica y desde una perspec-
tiva tedrico-metodoldgica decidida enteramente por el/la tesista. Cada
experiencia puede ser leida también como el relato de un proceso de
aprendizaje y de la formacién propuesta desde nuestra carrera.

El Taller de Disefo y Elaboracién de Tesis de la Licenciatura en
Comunicacion Social de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
(Fadecs) de la Universidad Nacional del Comahue (UNComahue), se pro-
pone como un espacio de didlogo con el objetivo final de construir los
planes de tesis de quienes cursan la licenciatura. A partir de los temas ini-
ciales que motivan a cada estudiante, se desenvuelve un proceso de
reflexion y compromiso que no admite las imposiciones de un recorrido
lineal. Desde el didlogo entre pares y con la catedra acompafiamos los
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interrogantes iniciales y procuramos entramar la articulacién de la pro-
blematizaciéon de cada proyecto con la construccién conceptual y las
decisiones metodoldgicas implicadas. El desarrollo atiende especialmen-
te la pertinencia en el campo disciplinar, el anclaje territorial y la relevan-
cia tematica que le dan sentido y orientacién a esta articulacién proyec-
tual.

En este articulo nos proponemos volver sobre las huellas de
nuestro trayecto: el de la ensefianza de la investigacidén en la carrera de
comunicacion para repasar preguntas, métodos y experiencias, pero fun-
damentalmente como un modo de reflexionar sobre los aprendizajes del
trabajo propuesto desde el Taller de Tesis en los ultimos diez anos. La
identificacion de las areas tematicas y/o problematicas de investigacién
gue emergen como preocupaciones de la/os estudiantes, expone sus tra-
yectos académicos, pero también —y probablemente sea lo mas intere-
sante para compartir— las nuevas preguntas que circulan por nuestra
carrera: aquellas que arriesgan y miran con nuevos ojos las problemati-
cas que nos salen al encuentro y que atraviesan nuestra vida social y
nuestros territorios.

El Taller de Tesis como proceso

Sin entrar en el riquisimo anecdotario de las diversas situaciones
por las que hemos atravesado desde el Taller de Tesis en estos afios, qui-
siéramos eludir y oponernos a caer en apreciaciones que se sostienen
desde el sentido préctico y que escuchamos repetidamente en los claus-
tros académicos respecto del obstdculo que la tesis representa para
la/os estudiantes. Afirmaciones que consisten fundamentalmente en
asignar responsabilidad individual al/la estudiante en su demora o difi-
cultad para llevar adelante el proceso de construccion de conocimiento
implicado en la tesis.

La pregunta que recorre esta labor propone un cambio de pers-
pectiva. ¢{Podemos en tanto colectivo docente de Comunicacidn conse-
guir transformar ese formidable espacio de aprendizaje que es la elabo-
racién de la tesis en un dominio accesible y disfrutable para la/os estu-
diantes? ¢COmo podemos guiar ese proceso que atravesamos desde las
decepciones iniciales (generalmente por el recorte del objeto y el reco-
nocimiento del saber previo) a la pasién por la construccion de conoci-
miento?
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La construccion del objeto de investigacidon es un proceso des-
afiante. Si partimos de eludir la posible confusién entre objeto “real” y
objeto de estudio, podemos reflexionar inicialmente sobre las caracteris-
ticas del entramado de configuracién de este ultimo. Definido desde una
problemdtica tedrica, que se imbrica con instancias metodoldgicas de
modo constante, se configura en una compleja urdimbre de interrogan-
tes, lecturas y reflexiones personales, que requieren la aplicacion perma-
nente de vigilancia epistemoldgica. Al tratarse de una tarea de produc-
cion académica, es imprescindible que se establezca un didlogo con el
conocimiento previo sobre el tema propuesto.

La elaboracion entonces del didlogo de las ideas propias con el
estado del arte no debe tomarse como un requisito ad hoc, casi como un
casillero a resolver dentro de la tesis sin conexion con los demas compo-
nentes de la misma. La busqueda, seleccion, fichado y trabajo analitico
de las fuentes en que circulan esos saberes previos, es en muchas oca-
siones la estrategia fundamental para delimitar correctamente el proble-
ma de investigacidn, asi como orientar lineas de configuracién del con-
texto conceptual como de las decisiones metodoldgicas. El valor de esta
instancia se amplifica en términos del aprendizaje significativo para el/la
tesista al comprender su produccidn en didlogo con el conocimiento que
circula en el campo, acercandola/o a las publicaciones cientificas en el
campo disciplinar.

La continuidad en la elaboracion del objeto de conocimiento
incluye la recuperacion de la historicidad y multidimensionalidad de esos
fendmenos, para comprender la necesidad de la delimitacién de una pro-
blematica posible de ser abordada en las condiciones concretas de reali-
zacion de la tesis. En ese proceso reflexivo, en didlogo con los anteceden-
tes y especialmente con la perspectiva conceptual propuesta, resulta un
esfuerzo y un aprendizaje relevante advertir que la construccién de
conocimiento es en muchas ocasiones una ruptura con aquello que cre-
emos comprender sobre el tema. Las certezas dejan paso a la reflexién,
de modo de no clausurar los objetivos cognitivos propuestos. Esto que
puede resultar accesible en términos abstractos deviene una primera
frustracion para el/la tesista. No es tarea sencilla ni rapida el necesario
quiebre con la percepcion que nos indica que creemos conocer cabal-
mente el fendmeno de que se trate. Lleva tiempo de maduracién, con-
frontacion reflexiva, lecturas diversas y especificas, que ponen a prueba
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las primeras condiciones para el trabajo de investigacidn: dedicacidn,
paciencia y reflexividad.

Si la investigacion implica una labor tanto tedrica como empirica,
debe eludirse la tendencia a enfocarse excesivamente en una u otra
dimensidn. Recuperar el sentido de lo conceptual como inescindible de
la construccidon de un objeto camina a la par de la valoracién de una
tarea en terreno metddica y rigurosa. El camino del objeto real al objeto
construido es un aprendizaje relevante, en busca de procesar el hecho
desde su expresion “real” a su constitucion como problematica de inves-
tigacién en el campo de la Comunicacién Social.

Movimiento del pensamiento que en el trabajo de la tesis de
grado se configura como un valioso proceso personal y de aprendizaje en
la formacidn de la/os estudiantes. En términos formales, el proyecto y la
defensa de tesis es una produccion individual. Suele ser la primera expe-
riencia en un trabajo de investigacion, aunque con los afios, cada vez mas
estudiantes avanzados de la carrera se incorporan a equipos de investi-
gacion o postulan para becas y programas de estimulo para jévenes
investigadores.

Dinamica y aprendizajes en el Taller

El trabajo que se propone en el taller es fundamentalmente de
proceso. Acompafa a cada estudiante en el desarrollo del plan de tesis.
A partir de las preguntas, inquietudes, intereses particulares de cada
estudiante la propuesta es comprender y sostener la articulacién cohe-
rente, consistente, entre lo conceptual y lo metodolégico. Aquello que
mas interesa es darle sentido al proceso de investigacién en tanto que
involucra una gran cantidad de decisiones y acciones articuladas y con
distintos niveles de complejidad. Existe la tendencia — sobre todo desde
las perspectivas mas tradicionales o conservadoras de la metodologia de
la investigacion o desde perspectivas estandar de la ciencia—, a trabajar
la investigacién como una sucesién de pasos predefinidos; un modo rigi-
do que se reproduce independientemente de los interrogantes que se
formulen. Pero nuestra concepcidon desde la construccidon del conoci-
miento no admite linealidad o esquematizacidn alguna. Deciamos que se
trata de un proceso personal que no se confunde con ningun tipo de
especulacién espontdnea de ideas, sino como un trabajo atravesado por
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las condiciones de quien elabora este trabajo. Las condiciones desde las
gue conocemos nos atraviesan e incluso nos urgen. Nuestros estudiantes
de la Fadecs/UNComahue provienen de distintas localidades del Alto
Valle como de otras provincias de la Patagonia; sus origenes y sus histo-
rias son tan valiosas para este espacio del taller como las lecturas y prac-
ticas de investigacién que ponen en juego en la elaboracién del proyecto
de tesis.

Entendemos que no es posible ninguna tarea de investigacion,
aungue se trate de una primera aproximacién, que no se planifique. Este
es uno de los objetivos fundamentales del taller de tesis y que encuentra
en las asignaturas de Investigaciéon de la Comunicacién | y Il el espacio
para los primeros aprendizajes. Podriamos valernos de la imagen de una
alianza de contenidos que se constituye en didlogo permanente con la
metodologia de la investigacion.

Porque al insistir en el trabajo de proceso, no sélo sostenemos la
dindmica del Taller como espacio de produccién e intercambio, sino que
fortalecemos nuestra perspectiva de articulacion tedrica/metodoldgica.
Resulta oportuno destacar cuan significativo es para este proceso el
lugar de la teoria. Y no se trata de posiciones o definiciones. Se trata de
asumir el trabajo de la teoria en una mutua conformacion con los méto-
dos o la estrategia metodoldgica que el interrogante exija. La discusion
acerca del papel de la teoria en las investigaciones trasciende el alcance
de estas lineas, pero si creemos necesario sefialar la centralidad del tra-
bajo de lo tedrico en nuestra tarea. De algin modo viene a resguardar-
nos de viejos y nuevos binarismos en la construccién de conocimiento,
pero aln mas, nos provoca a resistir la pretension de las modas intelec-
tuales y sus conceptos cristalizados. La pregunta configurada en didlogo
con las memorias del pensamiento social y el trabajo conceptual es una
tarea de configuracion, implican aperturas creativas y nuevas posibilida-
des para un pensar en dialogo. No seria posible sostener la relevancia del
trabajo tedrico sin poner en valor el conocimiento preexistente. El traba-
jo sobre la teoria continta ese didlogo con los antecedentes configuran-
do contextos conceptuales que provocan a la pregunta con nuevas lectu-
ras, miradas y posiciones.

El Taller de Tesis es un espacio de trabajo que convoca la silencio-
sa presencia de la persistencia. La continuidad en la tarea de escritura,
lectura y revisidn es central en nuestra propuesta de acompafiamiento.

205



INVESTIGAR EN COMUNICACION. EXPERIENCIAS DESDE LA FADECS/UNComa
PABLO SCHLEIFER, MARCELO LOAIZA, MARIA TERESA BERNARDI Y FABIAN BERGERO (EDS.)

Insistimos en resguardarnos de modelos o esquemas que anticipen posi-
ciones. Trabajamos con cada interrogante porque es la pregunta que
anuda las ideas iniciales la que tiene que ser desarticulada y vuelta a
entramar para encontrar el sentido. De ahi que el acompafamiento
encuentre su modo en el didlogo con cada trabajo y entre los trabajos
generados en cada taller. Sostenemos entonces, un proceso que articula
la problematizacién con el didlogo tedrico y la decision metodolégica en
un proyecto coherente.

Este acompafiamiento con base en el didlogo permite la articula-
cion; la flexibilidad en lo metodoldgico y configuracidon de la pregunta
que orienta la busqueda. Busqueda también que se enriquece con el
contexto; con el reconocimiento de nuestra condicidn territorial y la rele-
vancia social y la pertinencia disciplinar que da forma a nuevos
temas/problemas.

El desafio de la problematizacion en Comunicacién Social

Nuestro desafio es acompafiar los interrogantes que rodean a
objetos de conocimiento que se materializan en expresiones inéditas y
toman rumbos dificiles de cerrar o clausurar desde una sola perspectiva.
Durante muchos afos, la comunicacion disputd su lugar dentro de las
ciencias sociales a menudo buscando delimitar un objeto que por su
misma naturaleza no permitia cierres de ningun tipo. Hablamos entonces
de un campo que se construye en la fragmentacién y en el cruce con
otras disciplinas y que nos desafia a asumir en algin momento del tra-
yecto la necesaria aceptacién de la pregunta que no aspira a la comple-
tud y mucho menos a la instrumentalizacidn del saber. Desde el Taller de
Tesis sabemos que nuestras preguntas sélo pueden aspirar a un conoci-
miento provisorio, pero de ninglin modo cede su tarea a la superficiali-
dad de la constatacion. El proceso de investigacion como camino, como
trayecto de esta busqueda necesariamente compleja no aspira a la
mayor estabilidad de sus objetos o el cierre de definiciones sino al des-
afio de la pregunta que no puede formularse sin el didlogo con la teoria.

Los temas que nos salen al encuentro atraviesan nuestra vida
social y nuestros territorios. Los que nos interpelan, aquellos que no
sabemos como clasificar pero que arriesgan. A lo largo de estos afos
acompanando el Taller de Tesis, advertimos la creciente problematiza-
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cion del reconocimiento de la cultura en movimiento. La produccién de
la significacidn social y su relacién con las nuevas subjetividades. El tra-
bajo sobre las memorias y su relacion con las posibilidades de transfor-
macién. Luchas culturales para hacer estallar la unificacién hegemodnica
del sentido y alentar la creativa conjuncién de voces, narrativas, rescate
de las escrituras y escuchas. Sin duda, también los desafios en la produc-
cion, circulacion y recepcion de nuevas formas de comunicacién y la vir-
tualidad como experiencia e interrogante: qué nuevas relaciones, muta-
ciones civilizatorias intentamos comprender. Persiste lo popular como
susurro, como practica furtiva para pensar (nos) también en nuestras
resistencias. Hablamos de temas urgentes ante lo que no se tolera en lo
que somete y descarta en nuestros ya empobrecidos e injustos paises.

La tarea de identificar dreas temdticas o problematicas que fue-
ron emergiendo como preocupaciones de los estudiantes tiene que ver
con cada trayecto académico personal, pero también —y probablemente
sea lo mas interesante para compartir— con las nuevas preguntas que cir-
culan por nuestra carrera; aquellas que arriesgan y miran con nuevos
ojos. Quizas la irrupciéon mas poderosa de los ultimos afios haya sido el
feminismo que se instald con la fuerza de las calles movilizadas. Sus pre-
guntas incomodas son las que nos renovaron; y no tanto la tematizacién
“de las mujeres” en la universidad. En ese sentido, la irrupcién no fue
solo de aires nuevos en el avance de los géneros en la academia, sino
sacar de su silencio a lo que se gesté por fuera de las academias: subal-
ternidades de todo tipo.

El mundo se volvid mas complejo y cualquier interpretacion de lo
social sera una nueva intemperie. Desde el taller seguiremos provocando
las preguntas inddciles y transformando la indagacion en horizonte para
la comprensidn social. Asumir la provisionalidad del conocimiento no nos
pone a la deriva ni resta valor y rigor a los trabajos que se inician en la
carrera de grado, es una vuelta mas por el pensar critico y para hacer del
conocimiento una labor colectiva.

Reflexiones finales

El Taller de Tesis de la carrera de Comunicacién Social en
Fadecs/UNComahue es un constante desafio no sélo porque no renun-
ciamos a escuchar y atender la heterogeneidad de historias e intereses
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de nuestros estudiantes, sino porque no nos resignamos a la desesperan-
za y la derrota que se anuncia con el avance de un individualismo cada
vez mas ajeno a la construccién colectiva.

En el campo de la comunicacidn no son pocos los problemas que
nos atraviesan y como sostenemos, arriesgan en el pensar.

Toda tesis responde a condiciones académicas institucionales,
pero esto no significa menos riesgo o exploracion en su proceso de ela-
boracion. Cada tesis, aun en su propuesta planificada, construye una
trama del pensar. El conocimiento entramado con la historia no sélo
reconoce un dialogo con tradiciones y perspectivas, sino también va con-
figurando tedricamente las problematicas a ser indagadas. De ahi el
necesario rescate de las memorias; de nuestras tradiciones. Una invita-
cion a hacer estallar cualquier unificacidn hegemodnica de sentido y
entonces alentar la conjuncién de voces y narrativas. Por todo esto es
que atendemos y ponemos en valor la escritura como experiencia y posi-
bilidad. No podemos saber con certeza hacia dénde nos lleva el proceso
que nuestros estudiantes inician con cada proyecto, pero alentamos la
pregunta y la busqueda de la palabra propia como apertura y explora-
cion.

Nuevos tiempos, nuevas agendas de investigacidon que —al menos
en nuestro campo— constituyen una oportunidad para cuestionar las cer-
tezas que hacen de la comunicacién la sombra de toda esperanza y de
toda derrota. La tarea de interrogar a la realidad orienta estudios y refle-
xiones que recuperan la complejidad del campo y contribuyen a com-
prender el contexto que se configura en la trama econdémica y sociocul-
tural de la informacidn y la comunicacién. Un desafio para el pensamien-
to social, pero también los procesos de construccidon de conocimiento.
De ahi que repasamos también el trabajo de la tesis como proceso de
investigacion que no deja de arriesgar con cada pregunta.
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Los posgrados en
Comunicacion y Cultura de la
Fadecs

Alejandro Rost

mecycfade@gmail.com

Introduccion

Un grupo de docentes del Departamento de
Comunicacioén Social de la Universidad Nacional del Comahue viene bre-
gando desde 2012 por ofrecer una formacidon de posgrado de calidad
para la regién de la Norpatagonia.

Fruto de ese trabajo continuo ha sido la creacién de dos carreras:
la Especializacion en Comunicacion y Culturas Contemporaneas y la
Maestria en Comunicacion y Cultura, ambas aprobadas por el Consejo
Superior en 2015 y en 2021, respectivamente.

La Especializacién fue la primera carrera especifica de
Comunicacién en la UNCo y de la Patagonia Norte84,

La Maestria en Comunicacion y Cultura busca ser una continui-
dad de esa formacidn en un grado académico superior.

Ambas carreras estan dirigidas por un comité académico de
docentes locales, todos con titulos de Maestria o Doctorado. Y cuentan
con un plantel docente con reconocida trayectoria conformado no sélo

84 Tiene como antecedente en la Fadecs -si bien con un perfil mas amplio- a la
Especializacion y Maestria en Planificacion y Gestidn Social, aprobada en 1999 (ordenan-
za 448) y dirigida por la Mg Alicia Bosani.
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por investigadores e investigadoras de la UNCo sino también de otras
universidades del pais.

Buscan actualizar los debates en torno a la comunicacién y la cul-
tura, asi como también proporcionar herramientas para el ejercicio de la
practica profesional en los contextos actuales. Estan dirigidas a quienes
se hayan graduado de universidades en el campo de las Ciencias Sociales
y Humanas, principalmente de Comunicaciéon Social, Sociologia,
Antropologia, Psicologia, Historia, Trabajo Social, Artes y Educacion.

Estan insertas en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, con
sede en General Roca (Rio Negro), donde se imparten clases de grado en
Comunicacion Social, Servicio Social, Sociologia y Abogacia. La facultad
tiene aproximadamente 4000 estudiantes, incluyendo un médulo en la
ciudad de Neuquén.

En este articulo, vamos a contar cdmo estan organizadas ambas
carreras, quiénes integran sus cuerpos directivos y docentes, cdmo se
insertan en las actividades de investigacion y transferencia de la facultad
y cdmo se vinculan con otras instituciones y organizaciones.

Especializacién en Comunicacion y Culturas Contemporaneas

El plan de estudios tiene una duracidn total de un afio y medio.
Presenta un ciclo introductorio y dos orientaciones, que buscan darle
especificidad a los debates actuales de la comunicacién y la cultura.

Fue aprobado por ordenanza 324/15, luego modificada por la
666/16. Obtuvo el reconocimiento oficial provisorio del Ministerio de
Educacidn por resolucion 273/18.

La Especializacion en CyCC estd dirigida por el Dr Alejandro Rost
y cuenta con dos coordinaciones: la Dra. Maria Teresa Bernardi, para la
orientacién Comunicacidon Transmedia; el Dr Pablo Schleifer, para la
orientacién Politicas y Estrategias en Comunicacion.

Ademas de Schleifer y Bernardi, el Comité Académico estd inte-
grado por Marcelo Loaiza, Bettina Pinto Aparicio, Valeria Belmonte,
Fabian Bergero y Julio Monasterio.

Quienes integran el Comité son docentes de Comunicacién Social
de la Fadecs, tienen titulos de posgrado equivalentes o superiores, parti-
cipan de proyectos de investigacion en la UNCo y cuentan con produc-
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cion cientifica y académica. Poseen trayectoria en la formacién de recur-
sos humanos: direccién de tesis, jurado de tesis y direccion de becarios y
becarias. Excepto en un caso, tienen dedicacién exclusiva en la Fadecs
por lo que es un érgano de direccién 4agil y dinamico.

Especializacion en Comunicacion y Culturas Contemporaneas
Esquema de asignaturas

Curso/Seminario Talleres

Ciclo Introductorio

Escritura Académica
(opt)

1. Sociopolitica de la Comunicacién

2. Teorias de la Comunicacién y Culturas
Contemporaneas

3. Tecnologia, Politica y Comunicacion

4. Medios, Digitalizacion y Practicas Culturales

Ciclo Orientado

Orientacion Orientacion Politicasy | Taller Trabajo Final de
Comunicacion Estrategias en Integracion
Transmedia Comunicacién

5. Teoria y Produccién

5. Estudios Criticos de

de Contenidos la Cultura

Transmedia

6. Practicas Sociales,
Imaginarios y
Representaciones

6. Relatos, Medios y
Narrativas

7. Perspectivas y
Tendencias en
Periodismo

7. Analisis y Estrategias
Comunicacionales

8. Seminario optativo

Cada curso y seminario tiene una duracion de 40 horas, lo que
nos habilita a ofrecerlos también como capacitacion puntual a quienes lo
requieran sin la necesidad de estar inscripto y cursando toda la carrera,
con otorgamiento de un certificado de actualizacion.

Los talleres de Escritura Académica (opcional) y de Trabajo Final
de Integracion (obligatorio) se desarrollan en distintos encuentros a lo
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largo del posgrado. El taller de escritura tiene como objetivo nivelar en
virtud de la heterogeneidad del estudiantado y ayudar a quienes hace
tiempo egresaron de la universidad y se han alejado de la actividad aca-
démica; el taller de TFI busca apuntalar el proceso de elaboracién del tra-
bajo final de la carrera.

El plantel docente posee titulo igual o superior al que acredita la
Especializaciéon y ademads una amplia trayectoria en las tematicas que se
abordan en el plan de estudios.

Entre los docentes externos a la UNCo que ya han dado clases en
la carrera estan: Guillermo Mastrini (Universidad de Quilmes y
Universidad de Buenos Aires), Natalia Raimondo Anselmino (Universidad
Nacional de Rosario), José Garriga Zucal (Universidad Nacional de San
Martin), Pablo Molina (Universidad Nacional de Cérdoba), Graciela
Natansohn (Universidad Nacional de Bahia, Brasil), Washington Uranga
(Universidad Nacional de La Plata), Maria Graciela Rodriguez
(Universidad Nacional de San Martin), Vanina Papalini (Universidad
Nacional de Codrdoba), Juan Mascardi (Universidad Abierta
Interamericana), Barbara Yuste (Universidad Carlos Ill de Madrid), Daniel
Badenes (Universidad Nacional de Quilmes), Alvaro Liuzzi (Universidad
Nacional de La Plata), César Bolafio (Universidad de Sergipe, Brasil) y Luis
Sandoval (Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco). Entre
los locales, participaron en diferentes cursos Ricardo Haye, Lucrecia Reta
y quienes integran el cuerpo directivo de la carrera.

De la primera cohorte, ya hubo 23 profesionales que recibieron
sus titulos de Especialista entre 2018 y 2019. Aunque mas de 40 estu-
diantes pasaron por las aulas de la Especializacién y pudieron aprobar al
menos uno de los cursos ofrecidos.

El posgrado permitid volver a la facultad a profesionales que
actualmente trabajan en areas de comunicacién de organizaciones vy
medios de comunicacion de la Norpatagonia tanto publicos como priva-
dos (diarios, television, radio, internet).

Ademads, ha sido muy importante para iniciar o completar la for-
macién de posgrado del plantel docente de la propia Fadecs: asi se han
capacitado 14 docentes locales que no contaban con titulos de ese nivel
académico; en un par de casos, realizaron algunos de los seminarios para
acreditar en Doctorados por fuera de la UNCo.
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Entre los trabajos finales presentados, hay proyectos transme-
diales, diagndsticos comunicacionales, analisis de practicas mediaticas,
proyectos de investigacion y analisis de contenidos de medios de comu-
nicacion. Todos vinculados con las necesidades y realidades de la regidn.

En la primera cohorte, el posgrado otorgd 10 becas totales y 3
becas parciales, para facilitar y ampliar el acceso. Los aspectos que se
ponderaron para otorgar este beneficio son: si eran docentes de la
Fadecs (tal como lo establece la resolucion de la Fadecs 300/15), si habi-
an egresado de la Fadecs, si tenian becas de investigacion y si manifesta-
ban imposibilidades econémicas de afrontar los aranceles previstos,
entre otros factores.

Se espera lanzar una segunda cohorte para el afio 2022, junto
con el inicio de la Maestria en Comunicacién y Cultura.

Maestria en Comunicacion y Cultura

La propuesta de creacidon de la Maestria en Comunicacion vy
Cultura fue presentada en la Fadecs en junio de 2019, como una respues-
ta concreta a la demanda no sélo de quienes egresaron de la
Especializacidn sino también de quienes se graduaron en la Licenciatura
y el Profesorado en Comunicacién Social y carreras afines.

La carrera fue aprobada finalmente por el Consejo Superior de la
UNCo en mayo de 2021, mediante la ordenanza 0821/21, luego de las
distintas evaluaciones internas y externas a la universidad que contem-
pla la normativa. La préxima instancia prevista es la presentacién en
Coneau y el Ministerio de Educacién, para luego, si se logra su aproba-
cion, poder ponerla en marcha en 2022.

Tiene una duracion de dos afios, sin contar la tesis. Esta dirigida
por el Dr Alejandro Rost, mientras que la Mg Julia Kejner es la
Coordinadora Académica. El Comité Académico esta conformado, ade-
mas de Rost y Kejner, por Julio Monasterio, Marcelo Loaiza, Valeria
Albardonedo, Lorena Riffo, Fabian Bergero y Pablo Schleifer. Todos son
docentes, investigan en la Fadecs y acreditan antecedentes en la investi-
gacion cientifica sobre la materia.

El plan de estudios tiene tres nucleos: 1) un nucleo de Formacién
Basica, 2) uno Metodoldgico y 3) uno de Formacidn Electiva. Y se com-
pleta con la tesis final.
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Algunos cursos, sobre todo en los nucleos de Formacion Basica y
Electiva, se articulan con los de la Especializacion en Comunicacién y
Culturas Contemporaneas y se prevé que sean aprobados como equiva-
lentes. De esta manera, quien ya haya cursado la Especializacidon podria
acreditar 320 horas de la Maestria por lo que el trayecto restante sera
menor.

A cargo del dictado de los cursos estaran 20 docentes: ocho
externos y 12 de la UNCo. En todos los casos, poseen titulos de Magister
o Doctor.

Maestria en Comunicacion y Cultura
Actividades académicas, responsables y carga horaria

CURSO DOCENTES Horas Horas TOTAL
tedricas |practicas

Nucleo de Formacidon Basica (240 hs)

1. Politicas Publicas e |Dr. Guillermo 30 10 40
Industrias Culturales |Mastrini — Dr. Pablo

Schleifer
2. Teorias de la Mg Julio Monasterio |30 10 40
Comunicacidn:
Debates
Contemporaneos
3. Tecnologia, Dr. Luis Sandoval 30 10 40
Politica y
Comunicacién
4. Medios, Dr. Ricardo Haye— |30 10 40
Consumos y Mg. Fabian Bergero

Practicas Culturales

5. Comunicacion Dr. Alejandro Rost 30 10 40
Transmedia:
Produccion y
Circulacion de
Contenidos

6. Estudios Criticos |Mg. Julia Kejner 30 10 40
de la Cultura

Nucleo Metodolégico (140 hs)
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7. Investigacién en  |Dr. José Garriga 30 10 40
Comunicacién Social |Zucal - Dra. Natalia

Aruguete
8. Taller I: Disefioy |Mg. Marcelo Loaiza - |20 30 50
Elaboracién de Mg. Lorena Riffo

Proyecto de Tesis

9. Taller II: Avance Dra. Emilse Kejner - |20 30 50
en Realizacién de la |Mg. Marcelo Loaiza
Tesis

Nucleo de Formacidn Electiva (160 hs, 4 cursos electivos)

Analisis y Estrategias |Dra. Daniela Bruno |30 10 40
en Comunicacion

Institucional

Esfera Publicay Mg. Valeria 30 10 40
Analisis de la Albardonedo - Dra.

Discursividad Social [Emilse Kejner

Hegemonia, Mg. Lorena Riffo 30 10 40
Conflictividad Social
y Practicas Culturales

Historia de la Mg. Daniel Badenes |30 10 40
Comunicacién y
Cultura en América
Latina

Juventudes, Dra. Sandra Poliszuk |30 10 40
Comunicacion
Mediatica y
Participacion Juvenil

Medios, Narrativas y |Dr. Pablo Molina 30 10 40
Cultura en la Esfera
Digital

Rutinas, Agendasy |Dr. Esteban Zunino - |30 10 40
Practicas en el Dra. Maria Teresa
Periodismo Regional |Bernardi

Tesis (160 hs).
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Convenios con otras instituciones

Ambos posgrados buscan tener enlaces de cooperacion e inter-
cambio con instituciones profesionales y educativas de la Norpatagonia.

La Fadecs tiene un estrecho vinculo con el Instituto Universitario
Patagdnico de las Artes, que se enmarca en un convenio de cooperacion.
En virtud de ese acuerdo, 1) dos graduadas y docentes del IUPA egresa-
ron de la Especializaciéon; 2) docentes de la Especializacion han dictado
durante el 2015 y 2016 cursos en el IUPA y han participado de encuen-
tros con artistas, gestores y profesionales de la cultura; 3) junto con el
IUPA hemos gestionado y organizado una estancia de investigacion y
capacitacién de la Dra Barbara Yuste, de la Universidad Carlos llI
(Espaiia), a través del programa Misiones Inversas VI del Ministerio de
Educacion.

Por otro lado, un convenio con Radio y Television Rio Negro
(RTRN) nos permitio contar con la asistencia a un curso de siete periodis-
tas, becados por el posgrado; y gracias al convenio con IUPA, recibimos
cuatro comunicadores también con beca.

En noviembre de 2018, la Fadecs firmd un acta acuerdo de coo-
peracién con el Sindicato de Prensa de Neuquén (SPN). El objetivo es
propiciar y promover el intercambio, la colaboracién y la formacidn
mutua entre docentes, estudiantes y quienes se hayan graduado de la
Fadecs, de una parte, y las personas afiliadas al SPN, de otra parte, con
la finalidad de proporcionar posibilidades de capacitacién y expansién en
el desarrollo profesional.

Desde el Sindicato de Prensa se han solicitado cursos de actuali-
zacion a docentes del Laboratorio Transmedia de la Patagonia y de la
Especializacién en Comunicacién y Culturas Contempordneas y, en ese
marco, ya se han brindado dos jornadas de capacitacion en julio y agosto
de 2018.

Un convenio similar se firmé en diciembre de 2019 con el
Sindicato de Prensa de Bariloche, que incluye la posibilidad de realizar
capacitaciones y formacion de posgrado conjunta.

Con estos acuerdos, se espera fortalecer el intercambio de los
posgrados de Comunicacion de la Fadecs con asociaciones profesionales
y gremiales de la region.
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El posgrado y la investigacién

En la Fadecs hay cuatro equipos de investigacién directamente
relacionados con estos posgrados y que estan dirigidos o codirigidos por
docentes de la Especializacién y la Maestria. También hay estudiantes de
la Especializaciéon que participan en esos proyectos.

Tanto quienes conforman el Comité Académico de la
Especializacién como los de la Maestria integran proyectos de investiga-
cion de la UNCo y, en su mayoria, tienen dedicacién exclusiva en la
Fadecs. Son docentes del Departamento de Ciencias de la Informacion y
la Comunicacién Social lo que posibilita una articulacién directa entre las
carreras de grado y de posgrado, vinculadas a la comunicacion.

Ademads, dos integrantes del equipo de gestion de ambos posgra-
dos se desempefian en el Instituto Patagdnico de Estudios de
Humanidades y Ciencias Sociales (IPEHCS), unidad ejecutora de biperte-
nencia del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas y de
la Universidad Nacional del Comahue, cuya sede principal esta en la ciu-
dad de Neuquén capital.

Conclusiones

La formacién de posgrado es una necesidad creciente en la
Norpatagonia y es un pedido constante de parte de profesionales del
campo de las Ciencias Sociales. En el caso puntual de Comunicacién
Social y periodismo, la regiéon no contaba con propuestas formativas a
nivel de especializacion o maestria.

Tanto la Especializacion en Comunicaciéon vy Culturas
Contemporaneas como la Maestria en Comunicacién y Cultura buscan
dar respuestas a esa demanda. Se trata de carreras que tienen una
estructura de gestion conformada en su totalidad por docentes de la
Fadecs UNCo, que acreditan trayectoria académica, de investigacién y
transferencia.

El cuerpo académico combina en forma equilibrada destacados
recursos locales con docentes de reconocida trayectoria de otras univer-
sidades del pais y del extranjero.

Ambas carreras tienen articulacion con las actividades de investi-
gacion de la facultad y presentan convenios y multiples enlaces de coo-
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peracidon con distintas instituciones profesionales y académicas de la
region.

La Especializacién ya ha tenido una primera cohorte, con 23
especialistas que recibieron sus titulos y, en las encuestas que hemos
hecho, han expresado su satisfaccidon por la calidad del posgrado. Se
espera darle continuidad en los proximos afios con nuevas ediciones, asi
como también -una vez aprobada por las autoridades nacionales- lanzar
la ansiada Maestria en Comunicacién y Cultura.
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Semblanzas de autoras y autores

Maria Valeria Albardonedo. Lic en Ciencias de la Comunicacion
(UBA). Magister en Ciencias Sociales y Humanidades (UNQUI) vy
Doctoranda en Ciencias Sociales (UBA). Docente e investigadora en la
Universidad Nacional del Comahue (UNComahue) en las carreras de
Comunicacion Social, Medicina y Enfermeria. Directora y co-directora de
tesis de grado. Ha publicado capitulos de libros y articulos en revistas
especializadas de Argentina y Brasil. Directora de Proyectos de
Extension. Integrante del Grupo de Trabajo Comunicacién y Salud de la
Asociacidn Latinoamericana de Investigacion en Comunicacién (ALAIC).
Integrante del Observatorio en Comunicacién y Tematicas sociales
(FADECS-UNCo).

Cecilia A. Balladini. Licenciada en Comunicacién Social
(UNComahue), Magister en Planificacidon y Gestion Social con Mencién
en Comunicacion (UNComahue). Es docente-investigadora en la
Universidad del Comahue (Argentina). Directora y co-directora de tesis-
tas. Ha participado como ponente en Congresos y Jornadas; publicado
capitulos de libros y articulos relacionados al campo de investigacion.

Valeria Belmonte. Licenciada en Ciencias de la Comunicacién
(UBA), Especialista en Gestion y Planificacion Social con mencién en
Comunicacion (Fadecs). Es docente e investigadora en la Universidad
Nacional del Comahue. Miembro del Centro de Estudios y Actualizacidn
en Pensamiento Politico, Decolonialidad e Interculturalidad (CEAPEDI).
Integra el equipo de Coordinacién del GI Comunicacién-Decolonialidad
(ALAIC).

Fabian Bergero. Docente e investigador en el area Periodismo de
la carrera de Comunicacién Social en la UNComahue. Magister en
Periodismo y Medios de Comunicacién por la Universidad Nacional de La
Plata. Integrante del equipo de investigacion sobre Rutinas, Nuevas
narrativas e Interactividad en los medios digitales regionales y naciona-
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les. Integrante del Laboratorio Transmedia de la Patagonia y del
Observatorio de Comunicacién y Temdticas Sociales de Fadecs.
Periodista y editor independiente de medios escritos y digitales entre
1986 y 2016.

Maria Teresa Bernardi. Lic. en Comunicacion Social (UNC),
Especialista en Planificacidon y Gestion Social (UNComahue) y Doctora en
Comunicacion Social (UNC). Docente de la Carrera de Comunicacion
Social en el drea de Periodismo. Es vicedirectora del Departamento de
Comunicacién Social. Codirectora del Proyecto de Investigacién
Periodismo en internet: rutinas productivas, nuevas narrativas e interac-
tividad. Investigadora Categoria Ill. Directora de becarixs y de tesis de
grado.

Ignacio Dobrée. Licenciado en Comunicacidon Social (UNLP).
Docente en la carrera de Comunicacién Social (Fadecs/UNComahue).
Maestrando en Comunicacion Digital Audiovisual (UNQ). En la investiga-
cion para su tesis aborda la participacion de audiencias en documentales
interactivos latinoamericanos. Integra el Grupo Cine Cipolletti, organiza-
dor del Concurso Nacional de Cine Independiente de Cipolletti.

Paulo Duquelsky. Licenciado en Comunicaciéon Social
(UNComahue). Como estudiante fue practicante rentado de Radio
Antena Libre y Becario de Iniciacion en la Investigacién de la
UNComahue. Ha publicado articulos cientificos en revistas especializadas
y ha sido expositor en congresos y jornadas de investigacién en Ciencias
Sociales. Actualmente se desempefia como Becario Graduado de inicia-
cion en la Investigacion (UNComahue), colabora con la revista especiali-
zada en temas de transicion energética “Energia y Equidad” y es corres-
ponsal popular del medio alternativo ANRed en el Alto Valle de Rio Negro
y Neuquén.

Omar Gonzalez. Referente de Comunicacidon y Relaciones
Institucionales del Centro Regional Patagonia Norte del Senasa. Docente
e investigador de la carrera de Comunicacién Social en la UNComahue.
Licenciado en Comunicacion Social y Especialista en Comunicacion vy
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Culturas Contemporaneas por la UNComahue . Integrante de la radio
publica y universitaria Antena Libre y del Observatorio de Comunicacion
y Tematicas Sociales de Fadecs - UNComahue.

Emilse Malke Kejner. Dra. en Linguistica y Mg. en Analisis del dis-
curso por la UBA. Esp. en estudios de las mujeres y de género y Prof.
Letras por la UNCo donde se desempefia como docente en las carreras
de Letras, de Comunicacion Social y de Interpretacion en LSA-E. Temas
de investigacion: Discursos sobre juventudes de la norpatagonia, en par-
ticular sobre mujeres jévenes.

Eliana Larrea. Licenciada en Comunicacién Social con orientacion
en gestién y produccién de la comunicacion. En todos los tipos de rela-
ciones sociales de su cotidianeidad desarrolla lo que para ella es ser
comunicadores sociales: mediadores que analizan, organizan y facilitan
los procesos comunicativos, informadores, disefadores de productos y
procesos comunicativos, e intelectuales que investigan y cuestionan el
orden de lo social desde la comunicacion.

Marcelo Loaiza es Lic. en Servicio Social (UNComahue), Esp. y
Magister en Metodologia de la Investigacion (UNER), Doctor en
Comunicacion Social (UNC). Docente en la carrera de Comunicacién
Social y en carreras de Posgrado de la UNComahue, en el drea de las
metodologias de la investigacion y taller de tesis. Director de becarixs
CIN, UNComahue y Conicet, de tesistas de grado y posgrado.
Investigador categoria Il y director del proyecto de investigacion
UNComahue, Hegemonia y prdcticas culturales: tensiones y antagonis-
mos en el territorio de la Patagonia Norte. Integrante del IPEHCS,
Instituto de investigacién CONICET/UNComahue.

Julio César Monasterio. Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion (UBA), Magister en Teorias y Politicas de la Recreacién
(UNComahue) y cursa el Doctorado en Estudios Sociales de América
Latina (UNC). Es docente en la UNComahue y director de becarixs y de
tesistas de grado y posgrado. Director del Departamento de
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